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APARTADO | PRESENTACION DEL CURSO

El curso “Formacién en Estrategias de Intervencion, Registro y Acompafiamiento Educativo
para Educadores de Trato Directo”, licitado por el Servicio Nacional de Menores bajo el ID:
731-18-LE22 e implementado por CICLOS Capacitacion y Consultores entre julio y octubre de
2022, se orient6 a funcionarios/as, que desempeian funciones como Coordinadores/a de Turno,
Coordinadores/a de Casa y Educadores/a de Trato Directo de los centros de administracion
directa, asi como a otros profesionales del Departamento de Justicia y Reinsercién Juvenil.

La experiencia formativa desarrollada el afio 2022, se planted el siguiente objetivo: “Entregar
herramientas técnicas que permitan a los equipos de trato directo, fortalecer su rol de
acompafiamiento, contencion y supervision de los jovenes privados de libertad, dentro de un
marco ético y de promocion de derechos”.

El desarrollo de dicho propésito se desplegd a partir de los siguientes Objetivos de Aprendizaje.

1. Reflexionar sobre la relevancia y profesionalizacién del rol del educador en el proceso
de acompaiiamiento e intervencion de jovenes ingresados a un CIP CRC SC.

2. Incorporar estandares éticos para la actuacion de los equipos de trato directo de
centros privativos de libertad.

3. Conocer y aplicar herramientas practicas de psicoeducacion, que faciliten la
modelacién de interacciones entre y con los jovenes.

4. Reconocer la importancia del desarrollo y calidad del vinculo ético entre educador y
jovenes en los resultados de la intervencion.

5. Organizar las acciones del quehacer educativo en base a una planificacién que brinde
estructuracién al funcionamiento cotidiano, considerando a todos los actores que
interactuan en la intervencion.

6. Desarrollar y mejorar sistemas de registros de informaciéon adecuados a las
exigencias y caracteristicas del rol, que permitan brindar evidencia para la toma de
decisiones técnicas, demostrar los avances e identificar los desafios de la intervencion
con jévenes.
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De esta manera la estructura metodoldgica del curso se dividié en 4 médulos de trabajo:

————————
| \ | \

! Profesionalizacion y estandares jcoctneacond 1L 4 Planificacion del quehacer ’ " .
a Ps@oe Lcaclonly/desarrolof| . || Gestion delainformaciony |
éticos del rol. del vinculo para la intervencién educativo de acuerdo al rol. sistemas de registros.

- me- - - - - - |

Finalmente los objetivos de aprendizaje para cada Médulo se presentan y desarrollan en el apartado Il
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PRESENTACION DEL CUADERNILLO DIGITAL

El material que presentamos a continuacion ha sido compilado y reformulado de manera
especial por el equipo CICLOS, para complementar el proceso formativo del curso “Formacién
en Estrategias de Intervencion, Registro y Acompafiamiento Educativo para Educadores de
Trato Directo”, licitado por el Servicio Nacional de Menores segin ID: 731-18-LE22 e
implementado por CICLOS Capacitacién y Consultores entre julio y octubre de 2022.

De este manera el Cuadernillo Digital busca fortalecer los conocimientos y técnicas de
intervencién, que desarrollan los/as educadores/as y coordinadores/as de turno en laimportante
labor que desempefian en el ejercicio de su rol socioeducativo con los/as adolescentes y jévenes
en conflicto con la ley en los centros privativos de libertad que mantiene el Servicio Nacional de
Menores en todo el pais.

Este cuadernillo estd estructurado por 3 apartados: en el primero se presenta el cuadernillo y sus
propdsitos, se expone el Marco de Referencia y recursos que guian el proceso formativo. En el
apartado numero 2 se despliegan los cuatro mddulos con sus contenidos y ejes centrales
abordados. Finalmente, el tercer apartado contiene algunas consideraciones necesarias para el
trabajo, la bibliografia y el material complementario utilizado en el proceso formativo.

Para un mejor uso de este material y buscando favorecer la comprension y aplicacion de los
contenidos de cada modulo trabajado, hemos agregado simbologias que indican distintas
acciones y componentes del aprendizaje. De esta manera, cada vez que veas:

Podras EJERCITAR contenidos aprendidos
: . iy %O .
Consideramos esta informacion & de manera personal, con pares, miembros
como tal: “DATO IMPORTANTE"; - de otros equipos e incluso con las/os

EJERCITAR .1 .
jovenes con los cuales trabajas;

IMPORTANTE

Accederas a links de CONTENIDO DIGITAL

Es una invitacion a REFLEXIONAR; ESCRITO Y/O AUDIOVISUAL:

CONTENIDO

REFLEXIONAR AUDIOVISUAL

Aprenderas DEFINICIONES; Reforzarés a través de TEXTOS DE APOYO.

TEXTO DE
APOYO

ol

DEFINICIONES

e

Ponemos este Cuadernillo Digital a disposicion de todos/as quienes se sientan invitados/as a
fortalecer su desarrollo personal y profesional en la noble tarea que desempefian como
educadores/as y coordinadores/as del Servicio Nacional de Menores.

Equipo CICLOS, octubre 2022.
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TEXTO DE
APOYO

MARCO DE REFERENCIA

El proceso formativo descrito que da origen a este Cuadernillo Digital, se sustenta en el
marco de referencia teérica que se presenta a continuacion. Dicho marco considera a su
vez distintos enfoques, éstos deben concebirse de manera integral y se transforman en
un insumo relevante para el ejercicio del rol profesional en los procesos de intervencién
socioeducativa. Bajo la perspectiva de que todo proceso de aprendizaje se construye en
directa relacion con la practica, la necesidad de una revision constante de los supuestos
que lo componen y la incorporacién de nuevas fuentes de conocimiento favoreceran su
constante desarrollo.

o e e e— e = e = o = — — —
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ENFOQUE DE DERECHOS

El enfoque de derechos hace referencia a “practicas que describen situaciones no en términos de
necesidades humanas o de areas que requieren desarrollo, sino en términos de la obligacién de
responder a los derechos de las personas. Este enfoque empodera a la poblacién para reclamar
justicia como un derecho y no como caridad: y la legitimacion de tales derechos ofrece un
contrapeso contra otras fuerzas” (Cave, 2001).

Los derechos humanos constituyen un sistema de promocidn y garantia del desarrollo de todas
las personas, que se constituye en un instrumento de paz, justicia, humanidad, libertad y
bienestar, en la construccién de un orden politico y social de caracter esencialmente democratico
y participativo, en el cual se regulen y respeten los derechos fundamentales de todos los sujetos,
otorgando especial proteccién a aquellos pertenecientes a sectores mas desprotegidos y
discriminados.

En este marco se reconoce la relacion entre el nifio/a o adolescente, su familia, la comunidad y
el Estado, de acuerdo a las responsabilidades, derechos y deberes que la Convencién
Internacional de Derechos del Nifio establece para cada uno de dichos actores, en el ejercicio y
goce de los derechos de los nifios/as.

A partir de dicha relacion, se reconoce la responsabilidad del Estado en el ambito de la
Proteccion Especial, esto es, respecto a la implementacion de todas las medidas pertinentes que
tiendan a la proteccion de los derechos de los nifios/as o adolescentes, ante la presencia de
situaciones de vulneracion grave de derechos, y cuando han fallado los recursos familiares que
debieran asegurar dicha proteccion.

Desde un marco ético-politico, la proteccion puede ser entendida desde del enfoque de los
derechos humanos, en cuanto un sistema de promocion y “garantias legales universales que
protegen a los individuos y grupos frente a acciones u omisiones que puedan afectar sus
libertades y su dignidad humana. Se basan en el respeto a la dignidad y al valor de cada persona
como individuo y como miembro de una comunidad, de un grupo o de la sociedad en su
conjunto”. (Wolpold-Bosien, 2001).
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Historicamente la legislacion y la sociedad han concebido y tratado a los nifios/as como objetos
de proteccion, representacion, cuidado, atencion especial y control. Sin embargo, en el marco de
la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifo, los nifios/as son considerados como
sujetos plenos de derecho y no como "objetos" sobre los cuales los adultos ejercen derechos.
Toda persona es sujeto de derecho.

En relacion a esto O Donnel (1994) sefiala que "la confirmacion del status del nifio como sujeto
de derechos fundamentales tiene consecuencias que trascienden ampliamente el ambito
juridico. Constituye el punto de partida de todo esfuerzo de reflexion y concientizacion relativas
al nifio y su lugar en la sociedad, vale decir, su relacién con los adultos".

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos con valor, dignidad y derechos propios. En este
sentido, no se les define a partir de sus carencias o deficiencias, sino en base a sus atributos y sus
derechos ante el Estado, la familiay la sociedad’.

Desde este enfoque, se concibe a los/as adolescentes y jovenes desde una perspectiva integral y
se consideran todas sus necesidades de desarrollo, lo que implica una comprension precisa y
completa acerca de los contextos culturales en los cuales ellos y ellas se desenvuelven.

Desde esta perspectiva, los/as adolescentes son visualizados en el presente y no como proyectos
de adultos, insuficientemente desarrollados. La adolescencia es una forma de ser persona, tan
valida como cualquier otra, no una fase de la vida definida a partir de las ideas de dependencia
o subordinacion a los padres u otros adultos, sino de desarrollo efectivo y progresivo de la
autonomia personal, social y juridica. (Cillero y Madariaga, 1997).

EL INTERES SUPERIOR DEL NINO/A APLICADO A LOS/AS
ADOLESCENTES

Segun este principio, todas las medidas que tomen las instituciones publicas o privadas, los
tribunales u érganos administrativos, deben atender al interés superior del nifio/a o adolescente
como una consideraciéon primordial. La nocion de interés superior es una garantia de que los
nifilos/as o adolescentes tienen derecho a que antes de tomar una medida respecto de ellos, se
adopten aquellas que promuevan y protejan sus derechos y no las que los conculquen. Este
principio es, siempre, la satisfaccion de sus derechos y nunca se puede aducir un interés del nifio
superior a la vigencia efectiva de sus derechos.

1 Cillero, 1996.
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Las funciones de este principio son:

& Ayudar a que las interpretaciones juridicas reconozcan el caracter integral de los
derechos del nifio/a o adolescente.

[ Obligar a que las politicas publicas den prioridad a los derechos de la nifiez o
adolescencia.

& Permitir que los derechos de la nifiez o adolescencia prevalezcan sobre otros
intereses, sobre todo si entran en conflicto con aquellos.

& Orientar a que tanto los padres como el Estado en general, en sus funciones que les
son relativas, tengan como objeto "la proteccion y desarrollo de la autonomia del

nifio/a o adolescente en el ejercicio de sus derechos”2.

LOS DERECHOS DE LOS/AS ADOLESCENTES PRIVADOS DE LIBERTAD

o e e e e e = e = e = = = = —
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El primer derecho que debe resguardarse es el derecho a la vida como derecho humano
fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos los demas derechos
humanos. De no ser respetado, todos los derechos carecen de sentido. En razén del caracter
fundamental del derecho a la vida, no son admisibles enfoques restrictivos del mismo En otras
palabras, el derecho fundamental a la vida comprende, no sélo el derecho de todo ser humano
de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino también el derecho a que no se le impida el
acceso a las condiciones que le garanticen una existencia digna.

Por tanto, los Estados tienen la obligacién de garantizar la creacion de las condiciones que se
requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho basico y, en particular, el deber
de impedir que sus agentes atenten contra él, especialmente si se encuentra privado de libertad
por orden del Estado. La Convencion dispone que toda persona privada de libertad tiene derecho
a vivir en condiciones de detencion compatibles con su dignidad personal y el Estado debe
garantizarle el derecho a la vida y a la integridad personal. En consecuencia, el Estado, como
responsable de los establecimientos de detencidn, es el garante de los derechos de quienes se
encuentran privados de libertad.

Tratandose de nifios y adolescentes, los estandares de proteccién son aun mas exigentes. La
obligacion general de proteger el derecho a la vida presenta modalidades especiales en el caso
de los menores de edad, teniendo en cuenta lo que se desprende de las normas sobre proteccién
establecidas en la Convencion de Derechos del Nifio. El Estado debe asumir su posicién especial
de garante con mayor cuidado y responsabilidad, y debe tomar medidas especiales orientadas
en el principio del interés superior del nifio. Por otra, la proteccién de la vida del nifio/a o
adolescente requiere que el Estado se preocupe particularmente de las condiciones y calidad de
la vida que llevara mientras se mantenga privado de libertad, puesto que ese derecho no se ha
extinguido ni restringido por su situacion de detencion o prision.

2 Cillero, 1996.
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Es importante que en el contexto de privacion de libertad se vele por el respeto irrestricto del
derecho de los/as adolescentes a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral. Esta
disposicién impone a los Estados la obligacion de adoptar “medidas de proteccion” requeridas
por su condicion de adolescentes.

Ademas, de velar para garantizar que ningtin adolescente sea sometido a torturas ni a penas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el
respeto debido a la dignidad inherente al ser humano. Se debe resguardar que la aplicacion de
la pena no trascienda a la persona del adolescente infractor.

En cuanto a la finalidad de las penas, aquellas privativas de la libertad tendran como finalidad
esencial la reforma y la readaptacion social de los condenados. Las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores de Edad (Reglas de Beijing)
establecen que el objetivo del tratamiento en establecimientos penitenciarios se orienta a la
capacitacion y el tratamiento de los/as adolescentes y jovenes confinados, garantizando su
cuidado y proteccion, asi como su educaciéon y formaciéon profesional para permitirles que
desempefien un papel constructivo y productivo en la sociedad. (Cillero y Espejo, 2008).

ENFOQUE DE GENERO

Este enfoque resulta de gran relevancia para la intervencién con adolescentes y jovenes. En sus
diferentes formas y contextos, los fenédmenos del riesgo y la violencia se producen y reproducen
en relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, nifios y nifias.

Cuando hablamos de género, estamos aludiendo a la interpretacion social y cultural, en una
determinada geografia, de las diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres, es decir, como se
construye socialmente la feminidad y masculinidad. Se trata por lo tanto de una construccién
social sujeta a modificaciones culturales e histéricas y aquellas resultantes de cambios en la
organizacion social, lo que permite reconocer el caracter dinamico del concepto, es decir, es
capaz de cambiar y de generar transformaciones sociales.
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Para Scott (1990), el nicleo de la definicién de Género, reposa entre dos proposiciones: el
género es un elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias que
distinguen los sexos y ademas es una forma primaria de relaciones significantes de poder.

Como elemento constitutivo de las relaciones sociales basadas en las diferencias percibidas
entre los sexos, la autora distingue cuatro dimensiones en las que se expresa el género:

1) Simbolos culturalmente disponibles que evocan representaciones multiples y en
ocasiones contradictorias, incluidas los mitos.

2) Conceptos normativos (expresados en doctrinas religiosas, educativas, legales,
politicas y cientificas); que afirma categorica y univocamente el significado de ser varén
o mujer o de lo femenino y lo masculino.

3) Nociones politicas y referencias a las instituciones y organizaciones sociales.

4) La Identidad subjetiva. Estos elementos se interrelacionan entre si, pero no de manera
simultanea.

-

La segunda proposicién de la autora, refiere que el género es una forma primaria de relaciones
significantes de poder o mas bien “el género es el campo primario dentro del cual o por medio
del cual se articula el poder” (Scott, 1990). La relacién hombre y mujer a menudo asume la forma
de dominacion masculina y subordinacion femenina.

Desde una vertiente mas holistica y entendido como un ordenador social, Barbieri (1992) sefiala
que de alguna forma, el género esta presente en todas o casi en la mayoria de las relaciones y los
procesos sociales y en todos o casi todos, los objetos socialmente construidos y existentes.

La perspectiva de género implica reconocer que una cosa es la diferencia sexual y otra cosa son
las atribuciones, ideas, representaciones y prescripciones sociales que se construyen tomando
como referencia esa diferencia sexual. El nuevo concepto de género permitié entender que no es
la anatomia lo que posiciona a mujeres y hombres en ambitos y jerarquias distintas, sino la
simbolizacién que las sociedades hacen de ella. De acuerdo a la autora Marta Lamas (1999).

Una perspectiva de género, que reconoce la construcciéon simbdlica en todas las culturas,
conduce a desechar las ideas esencialistas sobre las mujeres y los hombres. No existe una
"esencia" de mujer, o una de hombre; como también es importante detectar las diferencias al
interior de los sexos.

CICLOS®

Consultores
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Es asi como tanto las mujeres como los hombres jévenes tienen caracteristicas especiales que en
ciertas circunstancias los ponen en desventaja o supremacia frente al otro. Sin embargo, al
interior de ambos grupos también existen diferencias particulares, por lo que no deben
considerarse como grupos homogéneos.

ENFOQUE DE CURSO DE VIDA

El Enfoque de Curso de Vida se estructura en base a tres conceptos basicos o ejes organizadores
del analisis: trayectoria, transicion y punto de inflexién (turning point).

La trayectoria se refiere a una linea de vida o carrera, a un camino a lo largo de toda la vida, que
puede variar y cambiar en direccion, grado y proporcion®. En cierto sentido, corresponde a la
visién a largo plazo del enfoque del curso de vida y se puede definir por el proceso de
envejecimiento o el movimiento a lo largo de la estructura de edad. Para el enfoque del curso de
vida, la trayectoria no supone alguna secuencia en particular ni determinada velocidad en el
proceso del propio transito, aunque si existen mayores o menores probabilidades en el
desarrollo de ciertas trayectorias vitales.

Las trayectorias abarcan una variedad de ambitos o dominios (trabajo, escolaridad, vida
reproductiva, migracion, etc.) que son interdependientes; el analisis del entrelazamiento de las
trayectorias vitales tanto en un mismo individuo como en su relacién con otros individuos o
conglomerados (de manera muy importante, con la familia de origen y procreacién) es central
para el enfoque del curso de vida.

La transiciéon hace referencia a cambios de estado, posicién o situacién, no necesariamente
predeterminados o absolutamente previsibles, aunque -al igual que con las trayectorias en
términos generales, hay algunos cambios que tienen mayores o menores probabilidades de
ocurrir (por ejemplo, entradas y salidas del sistema educativo, del mercado del trabajo, del
matrimonio, etc.) debido a que sigue prevaleciendo un sistema de expectativas en torno a la
edad, el cual también varia por &mbitos, grupos de diversa indole y culturas o sociedades.

Lo que el enfoque del curso de vida destaca es que las transiciones no son fijas y que se pueden
presentar en diferentes momentos sin estar predeterminadas. Es frecuente que varias
transiciones puedan ocurrir simultaneamente, por ejemplo la salida de la familia de origen, la
entrada al mercado de trabajo y las entradas al matrimonio y a la reproduccion. Con las
transiciones se asumen —o se entra a— nuevos roles, lo que puede marcar nuevos derechos y
obligaciones y, a veces, implicar nuevas facetas de identidad social. Las transiciones pueden
describirse seglin su timing y su secuencia, y los estados por su duracion.

3 Elder, 1991, citado por Blanco 2011.
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Un tercer concepto, asociado a los anteriores, es el de punto de inflexion. Se trata de eventos
que provocan fuertes modificaciones que, a su vez, se traducen en virajes en la direcciéon del
curso de vida. Este “cambio de estado” como lo conciben algunos autores, puede surgir de
acontecimientos facilmente identificables, —sean desfavorecedores como la muerte de un
familiar muy cercano y significativo, o bien puede tratarse de situaciones que se califican como
subjetivas®.

En cualquier caso, se presenta un cambio que implica la discontinuidad en una o mas de las
trayectorias vitales. A diferencia de las trayectorias y las transiciones que, en alguna medida,
pueden presentar alguna probabilidad en su aparicién, los puntos de inflexiéon no pueden ser
determinados prospectivamente; solo se puede hacer retrospectivamente y en relacién con las
vidas individuales®. Por lo general, estos puntos implican un cambio cualitativo en el largo plazo
del curso de vida del individuo.

Estos tres conceptos representan las herramientas analiticas basicas del enfoque del curso de
vida, reflejan la naturaleza temporal de las vidas y captan la idea del movimiento a lo largo de los
tiempos histoéricos y biogréficos.

Por otro lado, el enfoque del curso de vida se sustenta en cinco principios basicos y
fundamentales, aunados a los conceptos sefialados, que son los siguientes:

1) Principio del desarrollo a lo largo del tiempo. Este primer principio refiere a la
necesidad de tener una perspectiva de largo plazo en la investigacion y el analisis, ya que
el desarrollo humano es un proceso que abarca del nacimiento hasta la muerte. Ademas,
responde a la idea general de que para entender un momento o etapa especifica resulta
relevante conocer aquello que lo precedié.

La propuesta del enfoque del curso de vida en relacién con este principio es que
estudiando las vidas a lo largo de periodos sustanciales de tiempo incrementamos el
potencial del interjuego entre cambio social y desarrollo individual.

2) Principio de tiempo y lugar. Este principio apunta directamente a la importancia de lo
contextual. Asi, se considera que el curso de vida de los individuos es moldeado por los
tiempos histéricos y los lugares que le toca experimentar a cada persona; es decir, tanto
los individuos como los conglomerados humanos (por ejemplo, las cohortes de nacimiento
y/o generaciones) se ven influidos por contextos historicos y espaciales especificos.

En términos mas operacionales, la idea basica es que las biografias de las personas se
ubican en tiempos histéricos y comunidades determinados y que, por lo mismo, todos
aquellos que pertenecen a una cohorte comparten ciertas caracteristicas fundamentales,
aunque, por supuesto, no son homogéneas ya que hay que tomar en consideracion las
distinciones por género, por clase social o estrato socioeconémico y por raza o etnia,
entre otras.

-

4 Elder, Kirkpatrick y Crosnoe, 2006; Hagestad y Vaughn, 2007, citados por Blanco, 2011.
5 Montgomery et al., 2008, citados por Blanco, 2011.
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3) Principio del timing. Refiere al momento en la vida de una persona en el cual sucede un
evento. Asi este principio postula que las repercusiones de una transicién o una sucesiéon de
transiciones en el desarrollo de una persona son contingentes y dependen de en qué
momento de su vida ocurren. En este principio, como en todos los demas, siempre se
toman en consideracion los condicionantes basicos, tales como los de género, clase social
o estrato socioecondmico y etnia o raza. Uno de los temas que se desprende de este
principio es el de los procesos de acumulacion de ventajas y desventajas a lo largo del
curso de vida.

4) Principio de “vidas interconectadas”. Este principio afirma que las vidas humanas
siempre se viven en interdependencia, o sea, en redes de relaciones compartidas, y que es
precisamente en estas redes donde se expresan las influencias histérico-sociales®. De
manera operativa, se trata de ver la interdependencia de las diversas trayectorias de un
mismo individuo respecto de otros individuos y grupos. Las vidas se viven en
interdependencia, las transiciones individuales frecuentemente implican transiciones en
las vidas de otras personas. Asi lo evidencia la dindmica familiar, una de las dimensiones
mas estudiadas que incluye la vertiente de andlisis de la transmisién y las relaciones
intergeneracionales.

5) Principio de la agencia. Este principio deriva de la discusiéon sobre los nexos y la
causalidad entre lo individual y lo estructural. Lo que se quiere destacar es que los
individuos no son entes pasivos a los que solamente se les imponen influencias y
constrefiimientos estructurales, sino que hacen elecciones y llevan a cabo actividades y,
de esta manera, construyen su propio curso de vida. Sin embargo, es cierto que ejercen
su libre albedrio dentro de una estructura de oportunidades que también implica, por
supuesto, limitaciones, y que proviene de las circunstancias histéricas y sociales.

En pocas palabras, el libre albedrio individual esta inevitablemente atado a las fuerzas
histéricas y sociales; de esta manera, las personas pueden moldear sus vidas pero lo
hacen dentro de limites socialmente estructurados, como se refleja en las oportunidades
y las limitaciones que, a su vez, van cambiando historicamente’.

e e e e e e e e e e e e e e = = e = = e = e = e = = e = = = = = — —
- 4

JUVENTUD, ADOLESCENCIAY VIOLENCIA

La juventud ha sido analizada desde dos paradigmas, el tradicional, donde la juventud es percibida
como amenazante, problematica, deficitaria y perturbadora de la paz social y se fragmenta este
periodo etario: se habla de nifio, de menor, de joven, y los programas se disefian desde estas
perspectivas diversas. El otro paradigma, el integral, define a la juventud como un sector
reconocido y como un elemento central y clave en la sociedad, como un actor estratégico e
imprescindible del desarrollo. Es un sujeto social con voz propia, un actor y ciudadano que posee
derechos propios y que participa en la construccién colectiva de lo social®. De acuerdo a
Krauskopf (2000).

6 Elder, 2002, citado por Blanco, 2011.
7 Blanco, 2011.
8 Blanco, 2011.
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Desde la perspectiva socio-cultural, los adolescentes y jovenes son sujetos plenos, con derechos
y necesidades similares a los del mundo adulto, otorgando como rasgo distintivo de este grupo,
los procesos de construccion de identidad y de participacion social y cultural. Si bien son
categorias constituidas por la cultura, tienen una base relacionada con la edad, no como
categoria estadistica, sino vinculada a la historia y la cultura, surgiendo el tema de las
generaciones. Este concepto alude a la época en la que es socializada la persona a los cambios
culturales y sociales vividos, a los cédigos, destrezas, lenguajes, formas de apreciar, distinguir y
clasificar que caracterizan cada momento y que permiten hablar de que cada generacion
pertenece a una cultura diferente. Sefialan Margulis y Urresti (1996).

Desde esta perspectiva, la realidad juvenil es interpretada como un patrén de pensar y actuar
que atraviesa las actividades de un grupo y que lo distingue de todos los demas. En esta linea se
desarrolla el concepto de culturas juveniles que mira a la juventud desde la diferencia, dando
cuenta de diferentes juventudes e identidades juveniles. En este sentido, tal como plantea
Duarte (1996), la juventud es un proceso complejo de lucha entre lo que se desea hacer y lo que
se debe hacer, a través de la cual progresivamente el joven se distancia de la familia tanto en la
realizacion de sus actividades como en la dependencia psicoemocional y econémica (en la
mayoria de los casos), llegando incluso a una separacion espacial o territorial, que tiende a
coincidir con un lapso etario. (Duarte, 1996).

Lo juvenil alude a la cristalizacion de un grupo particular al interior de la sociedad. El principio de
diferenciacion que genera la particularidad de los jévenes se vincula a una encrucijada biografica
por donde pasan transversalmente la gran mayoria de los miembros de la sociedad moderna. No
estamos hablando aqui solo de aquella encrucijada en el desarrollo biopsicosocial del individuo
que supone la adolescencia, sino que los jévenes son una realidad socio-cultural, lo juvenil es un
fenémeno que dice algo respecto del entramado de relaciones sociales que nos define una
condicién al interior de la comunidad donde vivimos. La juventud se caracteriza por transitar en
la incertidumbre, pues en todos los aspectos de la vida actual “todo puede ser posible”, esto se
refiere a que se transita de un lugar a otro, entre cambios presentes y el incierto futuro, asi el
joven se hace una imagen, una biografia que busca el modo de mostrarse, a través de las
practicas juveniles de busqueda, para de esta forma encontrar “un nombre, un camino, un

sentido"®.

VIOLENCIA JUVENIL

Para introducir el tema de la violencia en los jévenes, entenderemos por violencia juvenil un
fenomeno cultural e histérico; el imaginario colectivo de joven-pobre-desocupado-violento se
efectiviza en un espacio-tiempo multiple y se instaura con razones justificadoras, desde la
prescripcion de estigmas hasta la exclusién simbélica y fisica'®.

La "guetificacion" de los grupos de jovenes deviene de tales prescripciones que les otorga una
identidad que se reproduce en el espacio “guetificado” aunque hacen periddicas o frecuente
incursiones fuera de él Sefala Wacquant (2000).

9 Cottet y otros, 1997, citados por Sandoval, 2007.
10 Pegoraro, 2000, citado por Sandoval, 2006.
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Situandonos en la llamada violencia juvenil, se ha sefialado que “los jévenes de Chile transitan
por senderos dificiles y son estigmatizados por el discurso oficial como apaticos, anémicos y
carentes de inquietudes; estereotipados como sujetos proclives a la violencia y a la
delincuencia” (Molina, 2000).

Una parte de ellos se supone que se comportan de acuerdo a las normas generales de la
sociedad, y otros mezclan comportamientos aceptables y otros reprochables, tantos ilegales
como "incivilizados". La caracterizacién de tales comportamientos es realizada desde una
postura que los mira con algo de asombro o sorpresa, como "los otros", sin considerar el proceso
social que ha constituido a esos "otros". Algunos de ellos, que en su mayoria son las voces de
jovenes violentos, son como un progresivo estereotipo que amenaza generalizarse aln mas y que
alimenta discursos mas y mas represivos.

La llamada violencia juvenil actual puede ser vista como una de las estrategias de reproduccion
o de sobrevivencia de estos sectores excluidos en términos educativos y laborales, o sea, de la
existencia que se supone que otorga identidad a los jovenes. Para la supervivencia y
reproduccion, estos sectores utilizan formas, tanto legales como ilegales, tendientes a satisfacer
sus demandas de vivienda, de alimentacidn, de vestuario, de otros consumos determinados
social y culturalmente por el grupo de referencia. Pertenecen a un sector cada vez mas numeroso
de jovenes que no estan incluidos en el proyecto de sociedad mas que como una imagen
especular distorsionada y amenazante; amenazante hacia los otros incluidos, pero también
mostrando un "destino” que puede atraparlos, en el en el camino de no poder escapar de la

dindmica delictual, convirtiéndose en potenciales adultos “delincuentes"'.

Sin embargo, cabe considerar que las expresiones de infraccidn de ley en la juventud tienden a
tener un cardcter transicional, pues, en general, los sujetos no perpettdan las conductas
transgresoras adolescentes en su vida adulta. Esto reafirma la importancia de los agentes de
socializacion y del entorno en la conformacion de identidades delictivas durante la

adolescencia'@.

Por otra parte, cabe efectuar un andlisis desde un contexto que tiende a la criminalizaciéon de lo
juvenil, que, a través de los medios de comunicacién, amplifican y destacan la existencia de alta
masividad en la delincuencia de jovenes, segun indica Duarte (2015).

11 Tonkonoff, 1998, citado por Sandoval, 2006.
12 Mettifogo, D. y Sepulveda, R., 2005.
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PARTICULARIDADES DEL SUJETO ADOLESCENTE INFRACTOR DE LEY

El adolescente debe lidiar con la elaboracion y adquisicién de la propia identidad y con los
cambios biopsicosociales que lo afectan. Estos ultimos comprenderian el desarrollo corporal y
biologico, el psicosexual, cognitivo, moral y emocional, el proceso de individuacion y el
desarrollo social. Durante este proceso presenta diversas necesidades, tales como la necesidad
de conformidad intergrupal, buscando la pertenencia con los grupos de pares; necesidad de
reafirmacion y necesidad de transgresién de la norma'.

La infraccion penal adolescente es un fendmeno que puede ser comprendido desde una
perspectiva multidimensional, existiendo diversos factores asociados interactuantes;
relacionados con el contexto sociocultural en el que se desarrolla, con sus particulares
caracteristicas (valores culturales dominantes, pertenencia a focos urbanos, exclusion social).

En general, en estos jovenes se observan caracteristicas como impulsividad, agresividad, falta de
autocontrol y una excesiva atraccion por experimentar emociones fuertes y situaciones de
riesgo. En sus caracteristicas afectivas y emocionales se menciona un desarrollo inadecuado, en
donde existe un déficit de estimulacion afectiva y el establecimiento de vinculos con su entorno
social se ve menoscabado. Estas alteraciones se expresan en relaciones sociales tefiidas de
desconfianza, labilidad e indiferencia afectiva, dificultad en la expresiéon de emociones y
desestimacion personal'.

De acuerdo a Sandoval (2006), algunos de estos jovenes desertan de la escuela tempranamente,
presentando problemas de aprendizaje y conductuales, todo lo cual aumenta la probabilidad de
fracaso escolar. Lamentablemente, estos objetivos se ven limitados, sobre todo por la carencia
de recursos, lo que repercute en los jovenes de sectores mas empobrecidos, que ven frustrados
sus logros porque no pueden acceder a una mejor educacion.

Mientras mas frecuente sea la presencia de varios factores, mas elevados seran los riesgos de
desarrollo de trayectorias delictivas. En ciertos casos, estos factores tendran como efecto en un
mismo individuo, una combinacién de estos tres tipos de dificultades: infraccion de ley,
sobreconsumo de drogas y alcohol, asi como problemas de salud mental. Esos factores de riesgo
pueden consolidar una trayectoria delictual en el adolescente, alin mas intensamente si se
completa con un proceso de construccion de identidad personal “marginal y delictual”
(Zambrano, 1998; Rivas, Smith & Zambrano, 1999; Zambrano, Ballesteros, Galindo & Suazo,
2001).

La violencia emerge como elemento socializador y modo de relacion. Algunos adolescentes, ya
sea por su intenso afan exploratorio (propio de esa edad) o por la influencia nociva de diversos
grupos juveniles o por laxitud de la conducta moral, pueden responder en forma violenta. Un
factor relevante es la asociacién con grupos de pares crimindgenos', de hecho se ha sefialado
que a partir del establecimiento de lazos con estos grupos de referencia, el joven aprende
conductas ilegales y en estos pares encuentra la satisfaccion de sus necesidades afectivas de
aceptacion, igualdad y estima, necesarios para consolidar su identidad.

13 CESC, 2005.
14 Millan y Tiznado, 1996, citado por Sandoval, 2006.
15 Almonte y otros, 2003.
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Tal como sefiala Duarte (1999), es en los grupos de esquina que despliegan su vida interna, sus
codigos, sus formas de relacion, que en los jovenes populares se hacen especialmente
significativos, debido en parte, a las deficiencias en la socializacion de la familia y la escuela. En
este nivel de asociacion de los jovenes, se puede dar un proceso de asociacion diferencial, que
tiene asociados valores subculturales, en la que los pares se valoran de manera significativa
debido al logro de éxito material por medio del delito, lo que los lleva a integrar pautas de
comportamiento en ese sentido. La calle es definida como un espacio privilegiado de aprendizaje
para los jovenes populares, que puede ser asumida como una instituciéon con un impacto
significativo, lo que les entrega pautas diferenciadas a las propuestas por el hogar, la escuela o el
mundo adulto.

Durante el proceso de construcciéon de la identidad personal, la narratividad y la capacidad
argumentativa son muy importantes. En la adolescencia se produce un desarrollo significativo
del lenguaje y la capacidad comunicativa. Asi, durante dicha etapa se adquieren las habilidades
en la adecuacién y adaptacion de la conversacion al otro, la comprension de la ironia y la
metéfora, la capacidad de “cambiar de cédigo”, es decir, hacer ajustes segin las demandas del
contexto. El lenguaje ayuda al pensamiento y a la interaccién social, permitiendo al/la
adolescente comprender, codificar, organizar y recuperar normas que contribuyen a la
regulacién emocional y conductual.

En adolescentes y jovenes con conductas violencias, consumo de sustancias psicoactivas y
conflicto con la justicia, diversos estudios han constatado una disminucién en las funciones
comunicativas, lo cual dificulta la interpretacion de los cédigos sociales, pudiendo producir
dificultades en la regulacion, tales como la hostilidad, la impulsividad o la huida. Es posible que
participen en un intercambio social superficial o vacio, de reducida expresién verbal,
retraimiento y dificultades para expresar la vida interior.

Quienes trabajan directamente con adolescentes y jovenes privados de libertad tienen como
uno de sus desafios centrales “reconciliarlos con el uso de la palabra”, para que descubran el
recurso de la expresion verbal, de la regulacion emocional y construcciéon de sentidos. Segun
sefiala Aguelo (2012).

PRIVACION DE LIBERTAD COMO CONTEXTO DE INTERVENCION
EDUCATIVA

La privacion de libertad es una sancién excepcional en la Justicia Penal Juvenil, por ello,
atendiendo a los principios de la doctrina de proteccion integral, no deberia ser asumida como
una sancion propiamente socioeducativa. Sin embargo, este tipo de sanciones, como todas las
sanciones penales juveniles, contiene un fin educativo, que se orienta a disminuir el impacto
negativo y la carga represiva que tiene el encierro. Un programa para adolescentes y jovenes
infractores privados de libertad debe tener, entonces, caracteristicas de tipo educativo pese a las
dificultades de la reclusion, promoviendo un tipo de convivencia diferencial y una atencién
integral, teniendo en cuenta la edad, género y caracteristicas personales del adolescente, y
promoviendo su participacién activa e incorporando, en lo posible, la participacion familiar.’®

16 DNI, 2009.
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Lo educativo en el ambito de la privacion es un tipo de educacién social especializada. Este tipo
de propuesta educativa plantea escenarios de actuacion donde se pueden relacionar variadas y
complejas situaciones asociadas a multiproblematicas sociales especificas de gran
vulnerabilidad, riesgo, dificultad o conflicto social: infraccion de ley, drogodependencia,
abandono, violencia, internamiento, entre otros.

Desde esta perspectiva, uno de los principales objetivos es el de alcanzar mayores progresos de
las personas y colectivos en su sociabilidad, sin perder las caracteristicas esenciales de su propia
personalidad y sus potencialidades. En definitiva que “las personas con las que se actia deseen
y puedan convivir con las demas y, de esta forma, desarrollen y desplieguen su propia
identidad". (Del Pozo y ARafos-Bedrifiana, 2012).

LA REINSERCION SOCIAL / INCLUSION DE ADOLESCENTES
INFRACTORES DE LEY

La exclusion social puede definirse como “el proceso que surge a partir de un
debilitamiento o quiebre de los lazos (vinculos) que unen al individuo con la sociedad, aquellos
que lo hacen pertenecer al sistema social y tener identidad en relacion a este. A partir de esta
concepcidn se establece una nueva forma de diferenciacion social, entre los que estan ‘dentro’
(incluidos) y los que estan ‘fuera’ (excluidos)”. (Sandoval, 2006).

A partir de la concepcion de Sandoval (2006) cobra relevancia intencionar procesos contrarios
de inclusioén social de los adolescentes y jovenes que han infringido la ley penal. De este modo,
la nocién de reinsercion social se basa en la comprensién de la infraccion como resultante de
procesos de exclusion y falta de oportunidades (en especial, educativas y laborales). Su objetivo
fundamental es preparar al joven en forma integral para la vida en libertad, habilitandolo en
aspectos que son necesarios para evitar su reincidencia delictual, fortaleciendo habitos en lo
personal, familiar, laboral, social, entre otros.

La nocidn de reinsercion es mas amplia y compleja que solo la ausencia de conducta criminal. Es
preferible, entonces, ampliar el foco en tres dimensiones: la primera refiere a la necesidad de
insertar y aceptar en la sociedad libre a una persona que ha infringido la ley; la segunda
dimensidn dice relacion con la entrega de prestaciones de servicios que permitan a las personas
que han vivenciado la privacion, el acceso a oportunidades de tipo social en su regreso a la
comunidad y; en tercer lugar, se trata de un proceso bidireccional, pues las personas retornan a
su vida en libertad, cuando el contexto social favorece este proceso. (Villagra, 2008).
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La evidencia internacional ha demostrado que -en general-, “la historia infantil y juvenil de los
infractores de ley destaca por la carencia de un estimulo académico adecuado, lo que vuelve a
esta area de intervencion una prioridad, en tanto se debe suplir de alguna manera la preparacion
formal que el usuario no obtuvo en el momento que debia haberla recibido”"”. De esta forma, el
desafio por mejorar el nivel educativo y las capacidades de quienes han infringido la ley penal
tendria un impacto favorable en las oportunidades futuras de insercion en el mundo laboral. Los
programas basados en evidencia, han alcanzado un “19,4% en la reduccién de comportamientos
delictuales post-egreso del programa, ademas de contribuir al fortalecimiento de la autoestima
y la motivacion™®,

Si bien la literatura internacional, refiere que “en jévenes, no existe evidencia robusta que apoye
una intervencion basada solo en el area laboral en usuarios menores de 26 afios, pues a esa edad
tendrian mayor efecto intervenciones orientadas a fortalecer los lazos establecidos con la
familia, la pareja y las instituciones educacionales. Si pudiese tener alglin efecto en la medida en
que contribuyese a un cambio de rutina en los jévenes y una asociacién con pares prosociales"'?;
Por otra parte, existen autores que refieren que la insercion al mundo del trabajo “podria influir
en el desistimiento en la medida en que afecta el establecimiento de redes sociales antisociales.
Para esto es necesario que, en los empleos a los que accedan los infractores, no solo se promueva
el establecimiento de redes sociales entre los trabajadores, sino que el hecho de que los colegas
de trabajo posean valores prosociales"?°.

El desistimiento se relaciona con la reeducacion y reinsercion social de los infractores/as de ley,
desde una perspectiva de trayectorias delictivas. Mas que el “cese delictivo”, es un proceso, que
puede llevar al abandono de la carrera delictiva, en la medida que confluyen diversos factores,
tales como romper con los habitos delictivos del pasado, tener conciencia de los costos y riesgos
que supone delinquir y la creacion de nuevas redes de apoyo, la creacion de habitos prosociales,
tomando el control de su vida. El desistimiento no se conoce como un cese radical en la
trayectoria delictiva, sino que normalmente existen idas y venidas, recaidas en el delito, hasta
que cada vez el tiempo sin delinquir es mayor. El proceso se produce por fases: el desistimiento
primario y el desistimiento secundario. El primario hace referencia a un periodo, en el que la
conducta criminal esta dormida, y el secundario, a un cambio de identidad (de infractor a no
infractor).

Hay estudios que sugieren que el desistimiento va custodiado de una reconstrucciéon de
identidad, en que el sujeto toma conciencia de que su comportamiento delictivo pasado no lo
define como persona, es decir, una especie de “des-identificacion” de esa previa identidad
delictiva. Lo anterior de acuerdo a Maruna (2001).

17 Garrido, Stangeland, y Redondo, 2006; Visher y Travis, 2011, citados por Paz Ciudadana, 2015.
18 Przybylski, 2008, citado por Paz Ciudadana, 2015. p.31.

19 Kazemian y Maruna, 2009, citados por Paz Ciudadana, 2015. p.37.

20 Wright y Cullen, 2004, citado por Paz Ciudadana, 2015. p.37.
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CONSTRUCCION DE IDENTIDADES DELICTIVAS

El concepto de identidad delictiva se relaciona con la Teoria del Etiquetamiento?', que rotula al
sujeto infractor como “desviado”. En base a la opinién de los demas, el individuo restablecera la
idea de si mismo acorde a la etiqueta otorgada por la sociedad. En este sentido, el individuo se
ve a si mismo como delincuente o como recluso, tiene una identidad que se empareja con el
delito.

Las instituciones de control social pueden actuar en direccion de confirmar la identidad delictiva
y la identidad psicosocial negativa, especialmente si fallan en aportar a una vinculacion afectiva
positiva mediante figuras sustitutas socialmente adaptadas y con competencias técnicas para
favorecer a los adolescentes y jovenes con la satisfaccion de sus necesidades de desarrollo. La
capacidad de construir una frontera entre el si mismo y los eventos estresantes (como la
violencia o abandono) de manera de mantener cierta indemnidad del yo, y la presencia de
figuras sustitutas significativas, destacan como factores protectores en los nifios y jévenes que
se desarrollan en contextos de multiples carencias??.

Este concepto tiene mucho que ver con la idea de estigma, en el sentido de que es una etiqueta
social negativa, basada en imagenes deterioradas que tenemos sobre otra persona, que se
articulan como una identidad deformada, mas que una impresion sobre alguien o algo a partir de
un hecho?3. Segiin Goffman (1989) “el término estigma sera utilizado, pues, para hacer
referencia a un atributo profundamente desacreditador”?*.

Al estigmatizar a alguien, no lo concebimos como un ser humano integral, sino mas bien como
un ser fragmentado. Frente a esto, muchas personas son discriminadas al ser relacionadas con
una imagen artificial sobre la realidad. Valiéndonos de este supuesto, practicamos diversos tipos
de discriminacién, mediante la cual reducimos en la practica, aunque a menudo sin pensarlo, sus
posibilidades de vida. Construimos una teoria del estigma, una ideologia para explicar su
inferioridad y dar cuenta del peligro que representa esa persona, racionalizando a veces una
animosidad que se basa en otras diferencias?”.

Bajo esta, el individuo se siente identificado y todos los actos pasados son reinterpretados desde
la perspectiva de dicho estigma. Es importante evitar la estigmatizacion social, ya que bajo ese
estigma se pueden dar diversos mecanismos, que refuercen la identidad delictiva e impulsen al
individuo a continuar en la espiral de infraccion.

La narrativa hace posible que la persona registre diferencias entre su yo anterior y el yo actual,
comprometido con el cambio. De esta manera, se clarifica el pasado y se establecen una serie de
habitos a los que rechazar, lo que da pie a una autoevaluacién de la que es posible que brote una
identidad convencional. Acorde a esto, Paternoster y Bushway (2009) definen la identidad que
es rechazada como el “yo temido”. Esto parte de la incertidumbre de no saber en qué va a
desencadenar el desistimiento y el miedo a comportarse indeseablemente. Los autores
postulan que esta inquietud afiadida a la percepcion de las consecuencias negativas de su
pasado infractor, proporciona una motivacion inicial para el propio cambio?®.

21 Lemert, 1967, citado por Padrén, 2014.
22 Zambrano, Ballesteros, Galindo & Suazo, 2007; Pérez-Luco, Lagos, Rozas y Santibafiez, 2005), citados por Dionne y Zambrano, 2009.
23 Goffman, 1989, citado por Sandoval, 2006.

24 Goffman, 1989: pp.13, citado por Sandoval, 2006.

25 Sandoval, 2006.

26 Paternoster y Bushway, 2009, citado por Padrén, 2014.
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La construccion de una identidad no-delictiva se relaciona con patrones cognitivos de cambio
para mejorar (capacidad de evaluar su comportamiento y aprender de los errores cometidos), la
confianza de otra persona como punto de inflexion para reconocer sus capacidades y empezar a
cambiar; el reconocimiento positivo por parte de las figuras de autoridad, el desarrollo de la
autoeficacia, para sentirse capaz de afrontar una nueva vida, tomando las riendas de la propia
vida sin esperar, ni culpar a factores externos?’.

LA PRISIONIZACION

El internamiento en prisién suele ser considerado como uno de los sucesos mas traumaticos que
puede experimentar una persona, al reunir varios de los rasgos atribuidos a un evento traumatico,
como son la ruptura con el ritmo y estilo de vida habitual de la persona, el alejamiento de la red
social, afectando a las rutinas sociales, laborales y de ocio, y la insercién en un medio que
adolece de muchas privaciones?®,

En situaciones de privacion de libertad se favorece también la apariciéon de subgrupos entre los
sujetos privados de libertad y a que se difunda mas facilmente el cédigo del interno, también
denominado cultura carcelaria?®. Esta puede ser definida como el conjunto de normas, valores,
actitudes y conductas que tienden a darse entre los internos. Las normas giran en torno a no
intervenir en la vida de los demas internos, no ser delator, aguantar sin quejarse las condiciones
de encarcelamiento, no meterse en problemas pero si reaccionar valientemente ante ofensas y
amenazas, desconfiar de los intentos institucionales de resocializacion y asimilar la jerga
carcelaria®’.

Clemmer (1985) acufia el concepto de “prisionizaciéon” para referir la situacion de dafio y
deterioro que produce la privacion de libertad y convivencia de las personas en un recinto
carcelario. Lo entiende como un proceso gradual y destructivo de socializaciéon de los internos
de las normas del encierro, lo que dificulta su posterior adaptacion al contexto familiar y social
en lo post-penitenciario®'.

Los sujetos encarcelados, debido al amplio control conductual a que se ven sometidos, tienden
a aumentar su dependencia de factores externos; asi gran parte de las decisiones que afectan a
su vida diaria cotidiana les son impuestas, escapando de su propio poder. Este contexto favorece
el locus de control externo por la sumision al régimen del centro y a las normas del grupo de
internos, y por la falta de privacidad e intimidad, de acuerdo a lo sefialado por Rotter en 1966.

De esta forma, el impacto desadaptativo de la privacion de libertad depende de diversos
factores: social (vinculaciéon con el exterior, condiciones sociales, laborales y econdémicas del
sujeto); personal (caracteristicas de personalidad, edad, entre otras) y, por cierto, de la realidad
penal-penitenciaria (condena, tiempo de reclusion y otras).

El contexto privativo de libertad y la prisionizacién impacta a los sujetos que intervienen en esta
realidad, incluyendo a los educadores/as de trato directo. Esto puede verse reflejado en los
relatos de los mismos educadores, quienes sefialan estar “presos junto con los chiquillos”.

27 Lebel, Burnett, Maruna y Bushway, 2008, citados por Padrén; Maruna, 2001.
28 Holmes & Rahe, 1967; Valdés & Florez, 1985, citados por Ruiz, 2007.

29 Caballero, 1986; Clemente, 1997, citados por Ruiz.

30 Becerra y Torres, citado por Ruiz.

31 Escaff S., E.; Estévez M., M. |; Felia V., M. & Torrealba H., C. A. 2013.
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Clemmer (1985) y otros autores sostienen que la subcultura carcelaria repercute en todas las
personas que estan en prision (quienes cumplen condena y funcionarios). De este modo, las
consecuencias de la prisionizacion arrastran a toda persona que haga vida en intramuros y esto
pudiera explicar los comportamientos tan similares entre vigilantes y reos de donde se presume
que por extension, el funcionario sufre las consecuencias del proceso de internalizacién de un
reglamento y una manera de convivir impuestas muy distantes al que le ofrece su entorno social
en libertad>?,

Diversos estudios arrojan evidencias acerca del impacto emocional de la experiencia de trabajo
en contextos privativos de libertad. El funcionario que interviene en este contexto, en especial el
que trabaja en primera linea, como el educador/a de trato directo, trabaja dia a dia en un
ambiente de alta complejidad, inherentemente estresante y que implica un desgaste fisico,
emocional y social; entorno propicio para poner a prueba todos sus recursos personales frente al
estrés laboral y manejo de relaciones humanas. Estas situaciones de burn out y estrés afectan
no solo el empleo, sino la salud fisica y mental, tanto de los equipos de trabajo y sus familias,

como del conjunto de la organizaciéon33.

MODELO DE RIESGO-NECESIDAD-RESPONSIVIDAD (RNR)

El Modelo de Riesgo-Necesidad-Disposicién a Responder fue desarrollado en 1990 por Andrews,
Bonta y Hoge, bajo el marco de una teoria del aprendizaje social y cognitivo del comportamiento
criminal. Con posterioridad, los autores han ido incorporando otros elementos y principios para
promover y fortalecer el disefio de los programas de tratamiento penal. Asi, en los paises que han
implementado este modelo —preferentemente anglosajones- como parte de las politicas
publicas dirigidas a la poblacion infractora de ley, han logrado prevenir el riesgo de reincidencia
y diferenciar a la poblacién privada de libertad que serd sujeto de programas de intervencién.

o Principio de Riesgo: segun Bonta y Andrews (2001)3*, este principio afirma que la
reincidencia puede ser reducida si el nivel de las prestaciones entregadas al sujeto
infractor es proporcional al riesgo de reincidencia del individuo.

iy

Principio de Necesidad: este principio indica que el tratamiento penal debe
focalizarse en las necesidades crimindgenas de la poblacién privada de libertad. Estas
necesidades se asocian a los factores de riesgo que estarian directamente
relacionados con la conducta infractora. Investigaciones sobre el tema han identificado
la presencia de siete factores asociados al riesgo/necesidad: pauta de personalidad
antisocial, actitudes procriminales, apoyo social para el delito, consumo de
sustancias, relaciones familiares/matrimonial, escuela/trabajo y actividades
recreativas prosociales.

e e e e e e e e e = — -
— — — — — — — — — — — — — — —

32 Gonzalez, 2001.
33 Lambert, Hogan & Allen, 2006, citado por Pizarro, 2010).
34 Bonta y Andrews, 2001, citados por Pantoja, 2010.
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™ Principio de Disposicion a Responder: se refiere a que las intervenciones de
aprendizaje social son las formas mas efectivas de ensedar nuevos
comportamientos a las personas, con independencia del tipo de
comportamiento. Asi, la disposicion a responder especifica indica que las
intervenciones de tratamiento deben considerar las fortalezas-competencias
personales y los factores bio-psico (personalidad)-sociales de los sujetos. De esta
forma, la intervencion que se desarrolla en un contexto privado de libertad, debiera
considerar dichos factores, en la medida que ellos tienen el potencial de facilitar u
obstaculizar el tratamiento. Asi también es necesario que se consideren estrategias
que promuevan la motivacién de los sujetos para adherir al tratamiento y reducir las
barreras para incorporarse a este.

o e e e e e = = = = = — — — -
4

CAMBIO: PROCESO Y ESTADIOS

Prochaska (1982), desde el Modelo Transtedrico formula una aproximacion a los
procesos de cambio, entendiéndolos como los procesos en los cuales las personas se involucran
para modificar sentimientos, pensamientos, conductas o relaciones interpersonales relativos a
conductas o estilos de vida problematicos.

En el marco de dicho modelo, plantea estadios o fases del cambio, junto con Di Clemente y
Norcross (1990). Estas fases son las siguientes:

1) Precontemplacion: en esta etapa los sujetos no logran visualizar el problema, por lo
que no esta presente la nocién de cambio. El foco de esta fase es lograr que tomen
conciencia del problema.

2) Contemplacion: existe conciencia del problema y consideran la posibilidad de cambiar,
sin haber desarrollado ain un compromiso de hacerlo. Es probable que exista
ambivalencia, entre modificar la conducta y mantenerla.

3) Preparacion: el sujeto en esta fase toma la decision de cambiar y se inician
algunos procesos dirigidos al cambio.

4) Accion: en esta etapa se produce el cambio esperado en la conducta y estilo de vida, lo
que puede ser realizado con o sin ayuda especializada.

5) Mantenimiento: en esta fase se consolidan los cambios generados, intentando prevenir
una recaida de la situacion problematica. No es la ausencia del cambio, sino una
continuacion activa del mismo.

.____________________‘
—
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Dentro de este proceso, se ha estudiado que las recaidas tienden a ser una regla mas que una
excepcién en el proceso de cambio, existiendo avances y retrocesos en espiral mas que una
progresion lineal”.

LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL

Segun Prochaska y Di Clemente (1982), en relacion con las etapas por las que cruza una persona
en el proceso de cambio ante una conducta, la entrevista motivacional cobra mayor relevancia en
la “Etapa de Contemplacion”, puesto que esta es una fase caracterizada por la ambivalencia, que
surge una vez que aparece la toma de conciencia del problema. Cuando al sujeto que vive un
proceso de cambio se le permite hablar del problema sin interferencias, la persona
probablemente discurrird entre las razones por las que debe preocuparse y las que cree tener,
para no hacerlo. La labor del terapeuta en esta fase, a través de estrategias motivacionales, es la
de ayudar a que la balanza se decante a favor del cambio: hacer evocar las razones para cambiar
y, aumentar la sensacion de autoeficacia, ya que uno de los principales motivos para no
plantearse el cambio en una conducta, es la escasa confianza en las posibilidades de conseguirlo
con éxito. De ahi la relevancia de la aplicaciéon de estrategias motivacionales en esta fase de
oscilacion.

Mas concretamente, los procesos motivacionales se ubican en la base de las experiencias de
aprendizaje significativas y con sentido para el participante, procesos que proponen una leccion
a través de la experimentacion (en base al Modelo de Kolb & Fry de aprendizaje basado en
experiencias) que, simultaneamente, debe resultar en una sensacion grata y saludable. El
aprendizaje empirico es esencial en cuanto motiva al participante y genera nuevas actitudes que,
a la base, poseen emociones predisponentes. Son entonces, las experiencias las que generan
determinadas emociones positivas que promueven la motivacién, la identificacion del
participante y la incorporacion de un sentido conceptual nuevo que enriquece su mapa cognitivo
y, en concreto, da lugar a que se pongan en practica nuevas conductas.

Aunque puede generar impacto e incomodidad, es clave que estas experiencias descoloquen al
comienzo pero que, una vez interpretadas y significadas por cada participante, provoquen el
agrado de aprender por medios propios.

Los principios de la entrevista motivacional son los siguientes:

1) Expresar empatia. Es el principio de aceptacion. Paradojicamente, cuando se acepta al
sujeto tal y como es, y se reconocen sus necesidades, se encuentra mas libre para poder
decidir cambiar.

— = — ——
—_— e = = —

35 Diaz, J.2001.
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2) Crear la discrepancia. El objetivo no es que la persona se sienta aceptada para que siga
con esa conducta. Hay que conseguir enfrentarla con una realidad no placentera, crear
una disonancia cognitiva entre lo que es y lo que querria ser.

3) Evitar la discusion. La discusion posiciona al sujeto al otro lado de la balanza, crea
resistencias, conductas defensivas; la aparicion de resistencias nos indica que debemos
cambiar de estrategia.

4) Darle un giro a las resistencias. Cuando aparecen las resistencias, debemos pensar que
esas percepciones se pueden cambiar y se pueden sugerir otros puntos de vista.
Generalmente, es el propio sujeto el que puede contestar a las mismas y encontrar las
soluciones a lo que plantea. Si rebatimos las resistencias, provocamos discusion.

5) Fomentar la autoeficacia. Si enfrentamos al sujeto a una realidad desagradable pero no
se siente capaz de cambiarla, no iniciara ningin camino. El mensaje a trasmitir es el de
que él puede hacerlo. No solo puede, sino que debe, esta en su mano y nadie lo hara por

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
él. Nosotros le ayudaremos en ese camino que él ira trazando. :

o e E— e = e e o = o = o = e = e = e —

BASES DE LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON ADOLESCENTES

EL VINCULO: “Vehiculo de Intervencién Social”.

La accidn social es aquella iniciativa que se emprende "en relacién a otro", por lo que no se agota
ni se entiende en si misma; es la accién cuyo sentido esta en que espera y provoca la re-accién de
ese otro. La accién social es una relacion3®. Es asi que la accién es una relacion de doble via, de
ida y de vuelta, entre un agente externo (un profesional, un equipo técnico) y unos sujetos.

El vinculo desde el punto de vista de la intervencion es un compromiso interpersonal o una
alianza entre los sujetos, que posibilita los procesos y contribuye a la calidad y atmdsfera global
del proceso de trabajo. La intervencién social tiende a ser, en general, microsocial. Si la
interaccion es el fin y el medio de la intervencion social, esta tiende a realizarse, mas bien, cara
a cara.

Esta intervencion es una actividad que pretende incidir significativamente en la interaccion de
las personas, la cual se entiende como el ajuste entre la capacidad de desenvolvimiento
auténomo de la persona en sus entornos vitales y el apoyo social disponible a través de los
vinculos familiares, comunitarios o sociales en general. Lo relevante es la posibilidad de
integracion relacional en cada contexto y momento del ciclo vital de cada persona.

36 Weber, 1967, citado por Palma, 1999.

m APARTADO | | MARCO DE REFERENCIA E CICLos



Esta conceptualizacion permite a los programas sociales asumir su historia, su actividad y su
compromiso con los denominados colectivos vulnerables y, a la vez, posicionarse en relacién con
un referente positivo, un bien: la interaccién como una necesidad universal de los seres
humanos. De este modo, la intervencion social es tal, cuando aporta de manera relativamente
relevante a la conservacion, construccién o reconstruccion de la capacidad personal y cuando el
vinculo relacional (en la relacion dialogica y dialéctica entre autonomia e integracion), sea
relativamente central o clave. Lo anterior ha sido sefalado por Fantova (2007).

La intervencién se justifica por la exigencia de hacer frente a la inercia social que impone la
desigualdad y la injusticia. De este modo, se puede entender que cualquier accion (sumada a
otras), por sencilla y elemental que sea, se interpreta como intervencion social, en tanto busque
cubrir una necesidad primaria y elevar de algiin modo el bienestar de la persona o de la
comunidad®’.

De acuerdo a Fantova (2007) toda actividad humana tiene efectos en la dimensién
relacional o social de las personas. Se habla de aproximaciones a la intervencién social cuando
aquel es el proposito primario, cuando la conservacién, construccién o reconstruccion del
vinculo relacional -en la relacion dialégica y dialéctica entre autonomia e integracion- es el
objeto principal de dicha mediacién.

El vinculo se constituye en una experiencia relacional de construccion de significados
instrumentales, afectivos y cognitivos de las relaciones interpersonales. Se puede entender
como la confianza con la que se enfrenta la otredad, asi como el plano de intensidad afectiva,
desde la que se define un afecto®. Sin embargo, conforma un objeto desde el cual se modelan
relaciones que constituyen lazos de significados e intercambios, con el fin de alcanzar contratos
terapéuticos que sean traducibles en conductas conformes a un objetivo comin. También se
pueden resignificar experiencias emotivas pasadas- y de esta manera moldear futuras- para
estructurar un marco afectivo propio a los ajustes que implica un cambio o recepcién de un nuevo
estado vital.

En este sentido, un intercambio vincular ofrece la oportunidad de manejo y contencién
emocional como una manera de intercambio y control conductual. Los que reorganizan un
vinculo sano o proclive a revisiones sucesivas de pautas o retroalimentaciones externas. Este
manejo relacional es un ejercicio progresivo de comunicaciones con un calculo racional, pero
también afectado por valores que se negocian y permiten alcanzar un significado compartido
como expresion de comportamientos nutridos desde la confianza.

De acuerdo a Mercado (2004), lo anterior requiere en la acciéon educativa un conjunto de
habilidades psicosociales de conduccién grupal en que sea capaz de vincular tanto dinamicas

internas y externas de las relaciones grupales, como expresién de la colectividad organizacional

y los propios microespacios de intervencién.3?.

37 Navas, 1990; Tejos, 2005.
38 Howe, 1997.
39 Howe, 1997.
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Sera conforme exprese y contenga su accionar con tales habilidades que podra -requerido
el modelo- hacer un uso asertivo de estimulos y refuerzos como expresion del control
formativo, sobre el que redundard un aprendizaje social transformador desde el propio
modeling con que actua el autor del acto educativo.

Entre las habilidades propias del rol educador, estan las terapéuticas, que permiten, en
un marco de confidencialidad, la ventilacién emotiva y sirven como medio de apoyo
expresivo y protector, en especial ante situaciones propensas o con indicadores de crisis
o problemas potenciales.*°

Asimismo, surge la oportunidad de instruir y explicitar el marco normativo confrontando
sin perder el lazo educativo; un marco valérico y relacional que restituya pautas y
vinculos asociados a un marco prosocial. De esta manera se permite la expresion
generando contextos de apoyo a las intervenciones centrales en espacios de ventilacion
e intimidad protectora para la elaboracién de problemas*'.

INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Desde una concepcién socioeducativa, se propone un modelo para adolescentes y jévenes con
dificultades, en este caso para aquellos que han cometido infracciones a la ley penal. Propone
una intervencién especializada que acompafie y sostenga al adolescente, llevandolo a un mejor
equilibrio frente a si mismo y su entorno. Esta es sustentada en la consideracion del sujeto como
ser integral, que se desarrolla a través de la interaccion entre sus capacidades y las posibilidades
de experimentacion que le ofrece su entorno.

La accion educativa se concibe como un sistema global donde se relacionan diversos
componentes cuyos ejes son el educador y el sujeto de la intervencion. Al incluir a ambos en el
sistema educativo, el primer desafio es lograr una experiencia educativa compartida, que
comprometa activamente a ambos en el planteamiento de objetivos establecidos en funcién de
las capacidades del adolescente y las potencialidades experienciales del medio.

En consecuencia, el educador debe desarrollar un saber -un saber ser, un saber hacer- que le

permita estructurar, organizar y utilizar dichos componentes como un dispositivo que favorezca
el proceso del adolescente.

40 Otey, C. 2004.
41 Cabrera y Gonzalez. 2009
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La intervencion educativa se basa en la nocién de equilibrio dinamico, que considera los factores
de desequilibrio del entorno y el desarrollo de un espiritu critico en el adolescente, para el
despliegue de recursos y medios propios que logren hacer frente a los desafios y adversidades.
Desde este enfoque, es posible que el adolescente deseche los medios que se le proponen,
pudiendo buscar medios diferentes, personales, originales y pertinentes a sus necesidades. Esto,
bajo el postulado central propuesto por Gendrau: “El entorno humano de intervencién debe
entender que, a pesar de todo lo que le aportemos al joven, el eje del equilibrio estara siempre
en él mismo, y el fin de su desarrollo no es el de una clonacién o el de una copia, sino el de la
expresion de la originalidad fundamental de cada uno"#2.

Gendrau sefiala que dentro del sistema educativo, el educador tiene la misién de acompanar al
adolescente en tanto representante de la sociedad. En este sentido, la calidad de su intervencién
es directamente proporcional a la calidad profesional del operador social que interviene. Es el
actor que estimula la actividad del sujeto, sostiene y facilita el equilibrio del sistema, desde un
conocimiento y encuentro con las potencialidades del sujeto atendido.

De acuerdo a lo sefalado por Lazaro Mofivas (1996) el proceso de intervencion socioeducativo,
es una complejidad estructurada, ya que implica una secuencia limitada por acciones validadas
de responsabilizacién en un marco normativo prosocial y a la vez multidimensional en que
cultura y contracultura, se combinan en una lucha hegemoénica por contener un clima que
permita la imposicion una por sobre otra, incluso en base a medios subrepticios.

La accién prosocial tiene, por una parte, el camino del control correctivo en casos de vulneracion
y por otra, el formativo. Estos implican, promoverla y en ambas situaciones, demandan roles
tales como el “counseling” y el “training”, desde un discurso confrontador y formador, a partir
del cual, se pone en accién el dinamismo educativo como articulador de los objetivos
institucionales. Los que a su vez, son co-construidos en los propios planes de intervencién
individual y vertidos en una proyeccién y evaluacién diaria de los logros y desplegados en los
escenarios de desarrollo en que se suscitan, esto de acuerdo a lo sefialado por Ortega (2004).

Para ello, en el enfoque educativo dialéctico -de la reflexion-accion y constructivista del
aprender-haciendo- se utilizan las propias experiencias y vivencias como un medio de aprendizaje
para el joven, relevando sus maneras exploratorias con los ensayos y errores en la gestién de su
propio proceso -sea de ajuste o cambio progresivo- hasta alcanzar una meta prosocial, como
puede ser el egreso (salida del joven del centro o proceso) entre una amplia propuesta a elaborar
conjuntamente®?,

42 Gendrau, 2001, citado por Demers y Dionne, 2009.
43 Moiiivas, L. 1996.
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LOS ESQUEMAS RELACIONALES EN LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

Estos esquemas dicen relacion con las formas de actuar de los operadores sociales frente a las
situaciones del proceso de intervencion. Son pautas, formas de interaccion aprendidas, que
implican el desarrollo de capacidades, a partir de experiencias, reflexiones sobre las “formas de
ser con el otro” en términos éticos. La relevancia de esto, es que permite establecer una
“vigilancia" en cuanto a los limites del vinculo. Los esquemas relacionales dicen relacion con:

La consideracion del/la adolescente.

iy

& La disponibilidad frente al/la otro/a.
™ La seguridad personal.

™ La confianza.

& La congruencia.

& La empatia (Demers y Dionne, 2009).

—_— e e e e e e e = — — -
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La consideracién del/la adolescente o joven, como persona unica que tiene el derecho
fundamental de ser respetado en su integridad fisica y moral, es la piedra angular de toda
gestion de integracion entre un educador y un joven. Esto supone en el educador, la capacidad
de distinguir entre la persona del adolescente y sus acciones, auin, cuando estas ultimas puedan
ser reprochables, por ejemplo al infringir la ley penal o las normas sociales.

Se relaciona con el reconocimiento, en tanto la garantia del derecho de todos los seres humanos
de ser reconocidos como seres individuales, lo que implica ser vistos y oidos por los otros, el
participar de los procesos que se generen alrededor y contar con la garantia de un proyecto de
vida propio en consonancia con el entorno social. Se trata de la capacidad de darse cuenta que,
tanto como uno, el otro existe y tiene caracteristicas, intereses, necesidades, y formas de
expresion tan importantes como las nuestras.

El reconocimiento alude a una construccién del otro como semejante, diferente pero no
desigual. Esta atribucion de identidad se concreta en relaciones interpersonales de diverso
tenor, que construyen la cotidianeidad de las instituciones, el vinculo entre ellas y la poblacion
para la que son desarrolladas y, en tal sentido, definen las politicas sociales en su desarrollo
efectivo, seglin lo que indica Llobet (2006).
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La socioeducacién pone al centro de la accion a la persona del/la adolescente, escuchando su voz,
identificando sus expectativas, sus deseos, desilusiones y esperanzas, acomparandolo hacia la
toma de conciencia de las propias capacidades, acrecentando su confianza en las posibilidades
de desarrollarlas y de convertirse en protagonista de su proyecto de vida. Esta actitud exige una
mirada valorizadora del/la adolescente, dispuesta a acoger capacidades y limites, y por tanto
capacidad de hacer sentido al otro, acogerlo como alguien distinto, sin una dimension de
posesion, dominacién o instrumentalizacion.

Esto, desde una concepcion de sujeto pleno, en la cual se entrecruzan aspectos universales o
generales y particulares o singulares. Lo universal expresa la condicién de seres humanos, con
derechos y capacidades; universal en tanto horizonte de sentido, el “deber ser”. Lo particular,
comprende al sujeto en sus condiciones sociales de existencia, la pertenencia, su modo de vida,
historia social familiar, aquello que “lo hace ser”. Lo singular, es el aspecto que da cuenta de la
individuacion del sujeto como ser Unico e irrepetible, su configuracién subjetiva; se trata del “es”
como sintesis.

La disponibilidad frente al/la otro/a, significa que el/la educador/a realiza un esfuerzo por
sobrepasar su propia comodidad y bienestar inmediato para comprometerse en escuchar y estar
con el otro, de la manera mas plena posible y responder a sus necesidades**.

El proceso educativo requiere de una actitud personal de apertura al otro y de disposicion al
didlogo. En tanto el cuidado se despliega en y mediante relaciones, es susceptible de entenderse
también, como espacio de configuracion de sentido*’.

Para Noddings (1992) educar es un encuentro interpersonal que no consiste en el desempefio de
un papel. La educacién, como encuentro interpersonal, es una posibilidad para el cuidado e
involucra a la persona en su totalidad, porque es la participacién en una relacién que implica la
acogida completa del otro. El auténtico cuidado consiste en escuchar y responder, de esta
manera, las necesidades pueden ser expresadas por quien habla y comprendidas por quien
escucha.

En este didlogo, los adultos y adolescentes expresan sus pensamientos y sentimientos,
comparten las decisiones y desarrollan una verdadera capacidad de escucha. El auténtico
dialogo tiene lugar en encuentros interpersonales donde la comunicacion con la otra persona es
mas importante que el punto de vista que pretendemos defender. Este dialogo tiene como
requisito previo una relacion de confianza y comprensién. Implica una dialéctica entre el sentir y
el pensar que nos conduce, como en una espiral, hacia el sentimiento de auténtico cuidado y al
pensamiento generoso que se convierte en su servicio. Esa dialéctica entre pensamiento y
sentimiento nos permite ir mas alld de nuestros sentimientos y creencias particulares y de
nuestros propios valores, para comprender que el otro es alguien distinto a nosotros pero con
necesidades humanas como las nuestras. Esta dialéctica entre sentimiento y pensamiento nos
permite que cuando vemos a otra persona comulgando con unas creencias que rechazamos,
podamos sentir lo que siente y conectarnos con el otro en la practica del cuidado®®.

44 Demers y Dionne. 2009.
45 Llobet, 2006.
46 Noddings, 1992.
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La presencia es una necesidad basica para el abordaje pedagégico de la situacion de los nifios/as,
adolescentes y jovenes. Se trata de una presencia pedagogica para emancipar, no para la
adaptacion, sino para el pleno ejercicio de los derechos humanos. Esto requiere de un educador
capaz de crear las condiciones adecuadas para que un proceso educativo como este pueda
ocurrir. Es decir, debe crear y articular espacios, generar acontecimientos, interrelacionar cosas,
tiempos y personas para que el/la adolescente se asuma como un sujeto capaz de tener
iniciativa, responsabilidad y compromiso.

El estar junto a los/as adolescentes y jévenes es un acto que contiene reciprocidad y respeto.
Para los nifios/as y adolescentes, lo central es tener valor para alguien, ser acompafiada/o,
aceptada/o, estimada/o en un universo que le es particular, donde pueda desarrollar las
capacidades aun no (o insuficientemente) manifiestas de su persona®’.

La reciprocidad es entendida como una interaccion en la que dos presencias se revelan
mutuamente, aceptandose y comunicandose, una a la otra; una nueva consistencia, un nuevo
contenido, una nueva forma, sin que para esto, la originalidad inherente a cada una, sea
minimamente puesta en tela de juicio. La reciprocidad es, casi siempre, el factor que explica los
éxitos que surgen de forma inesperada, cuando todas las esperanzas razonables ya habian sido
descartadas. Detras de estos resultados, aparece siempre una persona clave (elegida), que
consiguio mantener el vinculo -educando entre dificultades- una relacién personal capaz de
restituirle un valor en cual que ya no creia*.

La seguridad personal es una condicién importante que puede afectar la disponibilidad del/la
educador/a. Esta seguridad descansa en la capacidad del/la educador/a de estar consciente de
sus propias vulnerabilidades, que pueden influenciar su comportamiento y provocar
sentimientos de miedo y angustia ante situaciones de peligro fisico o psicolégico. Deben
procurar no dejarse paralizar con el fin de conservar su integridad y asi permitir al/la
adolescente, hacer frente a sus propios miedos y angustias.

La confianza como esquema relacional se expresa en el sentido de esperanza del/la educadora/a,
su capacidad para creer en las capacidades de desarrollo y autonomia de los/as sujetos*°.

En los adolescentes y jovenes expuestos a situaciones de riesgo y con conductas de infraccion de
ley existe una pérdida de confianza en los adultos. De ahi la importancia de restablecer el rol de
los adultos como guias, estableciendo una relacién educativa basada en la confianza.

Diversos estudios sefialan que la capacidad de cambio de un nifio/a o adolescente que ha
desarrollado conductas de riesgo, aun los reincidentes, depende de un adulto que sea capaz de
restituirle la confianza que lo libere de los sufrimientos del pasado.

47 Bonilla Molina, 2004.
48 |bidem.
49 Demers y Dionne, 2009.
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En la relaciéon que se establece con los/as adolescentes y jévenes se hace necesario generar
niveles de confianza basica por importantes razones. La primera, para poder validarse como
adultos a cargo, de manera que las destinatarias cumplan con las normas basandose en el
respeto y credibilidad que genere la persona responsable de su cuidado. En segundo término,
fomentar la confianza en la relacién con los/as adolescentes y jovenes constituye la base para
dar origen a un proceso de reparacion y restitucion de derechos. Considerando lo anterior, y
dirigido a aminorar el impacto negativo de esa experiencia, se requiere que el/la educador o
profesional se constituya en una figura estable y significativa para éstos. Esta actitud de
confianza, tarde o temprano, lleva a los/as adolescentes y jévenes a confiar y a preguntarse
como podran tener una vida mejor.

La congruencia es la preocupacion del/la educador/a por ser verdadero o auténtico en su relacién
con los/as sujetos. Es una actitud de honestidad frente a si mismo y los otros/as. Es la busqueda
de la consistencia entre lo que se dice y se hace, entre lo que se expresa y siente, entre la
dimensién personal y profesional.

Finalmente, la empatia es el esquema que permite comprender y lugar y perspectiva del otro/a,
asi como sus emociones y significados. Es un esquema sintesis de los demas esquemas, que
significa que el/la educador/a comunica esta comprension al/la adolescente a través de sus

palabras, actitudes y gestos, en cada una de sus intervenciones>’.

BUEN TRATO Y CUIDADO

El buen trato se define en las relaciones con otro (y/o con el entorno) y se refiere a las
interacciones (con ese otro y/o con ese entorno) que promueven un sentimiento mutuo de
reconocimiento y valoracion. Son formas de relacién que generan satisfaccion y bienestar entre
quienes interactuan. Este tipo de relaciéon ademas, es una base que favorece el crecimiento y el
desarrollo personal.

El buen trato se entiende como aquella forma de relacion que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo, a la empatia, la comunicacién efectiva, la resolucién no
violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas relaciones crean un contexto
bientratante y favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas.

En la perspectiva de los buenos tratos es importante insistir en la importancia de la presencia de
adultos significativos en la colectividad, quienes puedan influir positivamente en el desarrollo de
los/as nifios/as y adolescentes cuando sus padres o cuidadores primarios no estan disponibles o
no son eficaces en su proteccion.

De acuerdo a Barudy (2000), estos adultos significativos constituyen “verdaderos tutores de
resiliencia” por la calidad del apoyo afectivo e instrumental que aportan a los/as nifios/as o
adolescentes, compensan las carencias de cuidados de padres y permiten a nifios/as y jovenes,
la elaboracion del sufrimiento resiliando las experiencias traumaticas en fuerzas

constructivas®.

50 Demers y Dionne. 2009.
51 Barudy, 2000.
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Segin Montes y Montoya (2003), el buen trato es una instancia de comunicaciéon y
relacién humana reciproca, que se considera un encuentro. Se relaciona con la forma de percibir
a los demas y a uno mismo. Es un proceso social de aprendizajes y cambio cultural entre los
agentes socializadores de nifios/as y jovenes. Por lo tanto, para su promocion se requiere hacer
frente a la cultura del maltrato, que valida la violencia como forma de intervenciéon®2.

Las practicas institucionales ponen en tension el objetivo implicito de cuidado, el cual se expresa
entre la necesidad de reproduccién de la institucién y los postulados mas generales de inclusién
y socializaciéon de las nuevas generaciones que cada sociedad es capaz de formular y que
constituyen el encargo implicito que cimienta a las instituciones.

En ese sentido, resulta pertinente reflexionar respecto de practicas cuyo objetivo es la
ampliacion de ciudadania en la perspectiva aportada por la concepcién politica del cuidado.
Como practica social, el cuidar es un proceso que pone en primer plano los problemas de la
interrelacion entre personas: dependencia, autonomia, individualizacion, posibilidades de
acceso a la palabra. La cuestion central a abordar desde esta perspectiva es: como lidiar con la
dependencia y la responsabilidad®3.

Segun Graciela Di Marco, resulta necesario incluir -en el andlisis y disefio de las politicas
sociales- las dimensiones desplegadas al visualizar el problema en el escenario del cuidado:
“mutualidad o interdependencia, la asistencia, el cuidado y las emociones (...) Se trata de la
elaboracién de discursos que articulen la justicia y el cuidado —de uno mismo y de otros y
otras— y los derechos de los que reciben asistencia a ser parte activa en la definicién de sus
necesidades. Vincular la ética de los derechos con la ética del cuidado permite avanzar en una
concepcion de la politica social que tiene presentes a los sujetos en su integralidad™*.

La ética del cuidado, es la reciprocidad y la posibilidad de ver la vulnerabilidad y la dependencia
como aspectos comunes en la vida humana. Dentro de esta tension, uno de los aspectos que se
debe cuidar es que el cuidado se deslice hacia la subordinacién o el disciplinamiento®.

Este marco ético nace de la necesidad de vinculacion con el otro, en la cual surge la obligacion
moral. Es en el propio encuentro con otro ser humano, en el que aparece la necesidad del otro
como imperativo a ser atendido. Es decir, la vulnerabilidad y las necesidades de otras personas
nos obligan a cuidarlas. Es lo que sucede cuando no podemos permanecer indiferentes ante el
sufrimiento ajeno y decidimos hacernos cargo, a cuidar a las personas que nos necesitan. El
encuentro con otros seres humanos apela a nuestra responsabilidad respecto de ellos y ellas,
nos insta a hacernos cargo de su destino y a responder a sus necesidades. La ética del cuidado
se manifiesta en el encuentro con el otro desde la acogida, que permite la entrada del otro, no
como una serie de hechos reunidos en la conciencia, sino a través del sentir a un otro genuino
con necesidades singulares. Es decir, la practica del cuidado surge del reconocimiento de la
vulnerabilidad del otro, no de la obediencia a unos principios prescriptivos. No se trata de una
ética basada en la aplicacion imparcial de ciertos principios formales, sino de una respuesta
afectiva y no neutral ante la necesidad y la vulnerabilidad de otros seres humanos.

52 Montes y Montoya, 2003.

53 Tronto, 1994, citado por Llobet, 2006.
54 Di Marco, 2005, citado por Llobet, 2006.
55 Tronto, 1994, citado por Llobet, 2006.
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En definitiva, para la ética del cuidado las necesidades de otras personas se convierten en
apelaciones éticas, en el sentido de que el otro “me afecta y me importa”, por lo que exige que
se encarguen de él/ella. Por tanto, no se puede guardar distancia de este, sino responsabilizarse
de sus necesidades y de su bienestar integral®®.

EL SABER HACER Y SABER ACTUAR DEL/LA EDUCADOR/A

El/la educador/a puede ser definido como “el profesional del cémo”. Es una posicién profesional
basada en el “saber situarse ahi", en la realidad cotidiana de una persona en dificultad, en este
caso, privada de libertad. Es lo que sefialaba Demers y Dionne (2009).

Desde un enfoque de competencias, en el desempefio laboral -mas que en un "saber hacer", en
un cargo como el de educador/a- se pone en juego un "saber actuar" responsable y validado, que
supone simultaneamente, saber movilizar, integrar y transferir recursos propios, saberes:
conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia, recursos emocionales y comportamientos.
Asi como, manejar recursos del entorno: tecnolégicos, organizacionales entre otros, con el fin de
administrar un conjunto de situaciones profesionales y asi producir ciertos resultados, por
ejemplo: productos, servicios. Estos dan respuesta a una demanda o resuelven algun problema
propio del contexto profesional, bajo un determinado estandar de calidad.

Lo anterior supone:

& Saber movilizar, a su debido tiempo conocimientos, habilidades, destrezas o
actitudes que se han adquirido; para ser competente no basta con poseer estas
capacidades o atributos. Hay que ponerlas en practica cuando hace falta y en las
circunstancias apropiadas.

™ Saber integrar; los conocimientos, las habilidades, destrezas y las actitudes son
diversos, heterogéneos y multiples. Para ser competente, hay que saber organizar,
seleccionar e integrar aquello que puede ser util para llevar a cabo una actividad
profesional, resolver un problema o llevar adelante un proyecto. La competencia
supone, por tanto, saber escoger y organizar un conjunto pertinente de capacidadesy
de atributos.

[ Saber transferir, toda competencia es transferible o adaptable. No puede
limitarse a la realizacion de una Unica tarea que se repita de forma idéntica. Ello, hace
la distincién entre el resultado de un condicionamiento y el de un proceso de
aprendizaje”’.

o e e e o e e = = = o e = e = e — —
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56 Lévinas, 2000: Noddings, 2002, citado por Mesa, 2004.
57 SENAME, 2015 a partir de Le Boterf, CINTERFOR-OIT y la OCDE.
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La competencia supone la capacidad de aprender y de innovar; de manera que el
individuo comprenda las situaciones profesionales en que se encuentra y sea capaz de adaptarse
a ellas. Este "saber actuar" debe estar necesariamente acompafado, para que se despliegue la
competencia, de un "querer actuar" y de un "poder actuar".

Desde esta perspectiva, una competencia:

[ Responde a un requerimiento o demanda.
[ Refiere a las capacidades y atributos que la persona moviliza.

™ Es dindmica y contextualizada: de acuerdo a las funciones que realiza, la demanda
varia y la competencia requerida también.

[ Puede gestionarse.

& Se requieren de ciertas condiciones para que la competencia pueda desarrollarse y
demostrarse.

& Supone una relacién indisoluble entre accién y reflexion.

o e e e— e e o = e = e = e e— e —

Desde esta mirada, las capacidades profesionales, se entenderan como las caracteristicas que
permiten a una persona realizar tareas, actividades y actuaciones con efectividad. Las
capacidades se asociaran, en consecuencia, a realizaciones como productos, y a la construccién
de saberes, como recursos. Entre los diversos saberes que se deben movilizar para lograr de
modo efectivo una realizacion, resultan claves y distintivos la construccién y/o desarrollo de
habilidades, como: la capacidad cognitiva que permite a las personas hacer representaciones
mentales y operar efectivamente con ellas y por otro lado, las destrezas, entendidas como las
capacidades de tipo preponderadamente motrices que permiten a las personas ejecutar
efectivamente acciones determinadas.
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Los atributos personales, en tanto, son cualidades inherentes a una persona, en un periodo de
tiempo, debido a factores genéticos o por adquisicion:

™ Actitudes: formas internalizadas, espontdneas y permanentes de reaccionar
emocionalmente frente a determinadas circunstancias. Algunos ejemplos son
conservar ecuanimidad en conflictos o asumir responsabilidad en las obligaciones.

™ Valores: apreciaciones internalizadas de las personas hacia ciertas cualidades,
principalmente personales. Algunos ejemplos son la honradez, la ética o la solidaridad.

™ Habitos: formas permanentes de actuar y pensar usualmente adquiridos por
entrenamiento para fines practicos. Algunos ejemplos son los habitos de almacenar la
informacion de ciertas maneras, de iniciar un discurso con una broma, de hacer
ejercicio tres veces a la semana o evaluar la calidad del trabajo realizado.

— e m— o = e = = = e = e — —
—

En este contexto, el/la educador/a se transforma en un ejecutor habil, vale decir con riqueza
metodoldgica para participar e integrar a su repertorio de acciones, todos los medios para
configurar -en su presencia y la de su equipo- la ejecuciéon de un proceso de intervencion.
Finalmente, sobre este accionar -desde los marcos de la andragogia, como forma de
comprender las estrategias de aprendizaje en un contexto de informalidad instructiva- el objetivo
es convertirse en la figura que guia, dirige y educa la dindmica relacional de aprendizaje social
con que se conforma la relacion educativa en los centros. Lo anterior seglin sefiala Otey (2004).

El/la educador/a construye desde la rutina, una estructura para desplegar las acciones
educativas propicias para la intervencion y el ajuste entre los propésitos institucionales del
proceso de responsabilizacion. De acuerdo a Calvo (2004) este proceso, es generado por el
sistema judicial y las propias estructuras del/a educador/a en que este, se transforma en un
intérprete de necesidades y articulador de procesos.

Gendrau (2001) plantea que los/las educadores/as deben desarrollar multiples competencias
relacionadas con la observacion, planificacion, organizacion, animacion y utilizacién concreta de
vivencias compartidas con los/as adolescentes y jévenes.

Los momentos de vivencias compartidas son los escenarios mas efectivos para intencionar
procesos de cambio. La vivencia, la experiencia directa de la vida, lo concreto, es alli donde se
encuentra la fuente para las experiencias con los nifios/as y adolescentes y jovenes, lejos de la
reconstruccion verbal o la representacion.
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Para los/as y adolescentes y jovenes lo valido es la vivencia; no la racionalizacion, no las teorias,
no los discursos, no las grandes causas, no las instituciones, no lo abstracto. La vivencia se
experimenta en el presente, de manera directa. No es una conversacion sobre la vida, es la vida
misma. De este modo, un proceso socioeducativo debe proveer a los/as adolescentes y jovenes
experiencias transformadoras, que sirvan de contraste ante sus vivencias anteriores y les
permitan visualizar e integrar nuevos patrones de existencia®.

CONTEXTO ORGANIZACIONAL: “Estrategias de trabajo en equipo,

comunicacioén y resolucion de conflictos”.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Los actores sociales se enfrentan al escenario de la intervencidn social desde un suelo ético,
cultivando y compartiendo una perspectiva estratégica. Desde esta posicion -para los sujetos
que intervienen- cabe la pregunta permanente por el impacto que tendra en el escenario global
de la intervencion social, cada una de sus decisiones y actos.

Esto supone comprender que el entorno es cambiante y complejo, lo cual exige la capacidad de
orientacion y reorientacion de la accion. Y para esto es imprescindible, lo que Fantova (2007)
denomina “la impregnacion o alineamiento del conjunto de la organizacién o sistema que sea
coherente con la estrategia construida”.

El operar desde esta perspectiva, supone, ejercer al interior de la institucién, los siguientes
procesos:

1) Mirar: el observador/a define y lee la realidad y delimita un espacio o campo de
intervencion. Al mirar se ponen en juego los paradigmas, las experiencias y las emociones.
Esta mirada proporciona una lectura integrada de un entorno caracterizado por datos
aislados o fragmentados.

2) Posicionarse: definir una hipotesis de posibilidades, de rumbos de accion, a través de
un proceso de toma de decisiones, que implica la eleccion de un camino sobre un conjunto
de alternativas que quedan descartadas.

3) Compartir: integrar e enriquecer las miradas, ampliando las alternativas. Se tejen
tramas de relaciones, humanas, teodricas y técnicas, desde donde se definen nuevas
miradas y posiciones.

4) Actuar: se concretan las intervenciones, se define el modo de participar y la dinamica
de las decisiones para generar y gestionar las acciones. Cada accidn es la sintesis de un
proceso, que involucra mirar, posicionarse y compartir. Este Gltimo proceso es el de
gestion de la realidad™®.

-

58 Tobon, 2007.
59 Manucci, 2006.
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Estos procesos permiten a una institucién transitar, participar, integrar metodologias y generar
alternativas de accién en la complejidad del entorno. Con un modelo de este tipo, se previene
que los miembros de los programas realicen acciones estereotipadas o naturalicen su accion, del
modo “las cosas se hacen asi"”, lo cual cerraria o estrecharia las posibilidades de intervencion.

TRABAJO EN EQUIPO

Esta es una dimension central para las organizaciones y centros que atienden situaciones de alta
complejidad. La tarea trasciende la especificidad y alcance de cada integrante de los equipos y es
necesario encontrar formulas y espacios para la accion conjunta, los que entreguen soporte,
efectividad y sustentabilidad a la intervencion.

El trabajo en equipo se refiere a un conjunto de personas que comparten objetivos, metas y
responsabilidades, y que realizan las actividades de forma coordinada. Realizar el trabajo de este
modo, influye significativamente en la integralidad y calidad del servicio ofrecido.

La pertenencia a un equipo, como a todo grupo humano, entrafia la capacidad potencial de
satisfacer diversas necesidades. Entre las necesidades individuales que se satisfacen a través de
la participacion en el grupo, se incluyen la necesidad de logro, de afiliacién y de poder.

Los equipos de trabajo se caracterizan por:

Se suma e intercambia conocimiento.

&

& Liderazgos compartidos.

™ Responsabilidad individual y conjunta.

™ Se colabora en la tarea, lo que genera sinergia para la consecucién de los objetivos.
[ Se generan productos que son fruto del trabajo colectivo.

@ Se abordan y resuelven los conflictos de manera activa.

m e e m— e e o e = e = e— — —
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COMUNICACION EFECTIVA

La comunicacién es una dimensién central de las relaciones interpersonales, que se pone en
juego con los pares, integrantes de los equipos, y también con los sujetos atendidos y sus
contextos.

Segun Birkenbihl (2008) la comunicacion es el medio que posibilita acciones mutuas entre
personas. Por lo anterior, existe comunicacién cuando una persona influye sobre el
comportamiento de otra, incluso sin hablar.

Los estilos de comunicaciéon son patrones generales de comunicacién, es decir, son modelos
prototipicos que definen una serie de comportamientos y habilidades mas o menos acertadas
socialmente y en base a los cuales todos podemos estar representados.

Los estilos comunicacionales pueden ser: pasivo, agresivo y asertivo.

El estilo asertivo es aquel donde la persona actlia para conseguir una meta en base a sus
intereses, los defiende sin ansiedad, expresa cdmodamente sentimientos honestos o ejerce los
derechos personales sin negar los derechos a los otros”.

Una comunicacion efectiva en las organizaciones es aquella que cumple los siguientes
requisitos®?:

™ Claridad. La comunicacién debe ser clara, para ello el lenguaje (c6digo) que se exprese
y la manera de transmitirla (canal), deben ser accesibles y entendibles para quién va
dirigida. La claridad implica la utilizacion de términos sencillos que no pretendan ser,
ni técnicos, ni sofisticados.

& Integracion. La comunicacion debe estar enfocada a servir como lazo integrador entre
los miembros de los equipos, para lograr la cooperacion necesaria para la realizaciéon
de objetivos.

& Aprovechamiento de la organizacién formal e informal, lo que genera flexibilidad.

& Equilibrio y moderacion.

e e e e e e e e = — — — —
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60 Llacunay Pujol, 2008.
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Se deben recoger y abordar las barreas u obstaculos para la comunicacion eficaz, las que pueden
ser de tipo psicoldgicas (emociones, valores, percepciones), fisicas (ruido), semanticas
(incomprension de los significados de las palabras).

A modo de ejemplo, podriamos decir que en el contexto chileno, un estilo comunicacional
“excesivamente asertivo” para dar a conocer las opiniones al otro, puede generar rechazo, dado
que tiende a ser percibido como una critica negativa, incluso, un ataque, mas que un intento de
sincerar la comunicacién. Considerar la idiosincrasia -y la cultura organizacional- es un factor
clave para generar una adecuada comunicacion al interior del equipo. Por eso, es esencial no sélo
definir apropiadamente el contenido del mensaje, sino administrar el modo y el momento en
que generaremos conversaciones.

Como se indico antes, las conversaciones francas son eficientes, en tanto permiten elevar los
niveles de confianza entre sus integrantes y son eficaces, puesto que se asocian directamente
con el nivel de colaboracién en el trabajo. No obstante, resulta pertinente planificar la entrega
de un mensaje. Para ello, a continuacién se revisaran algunas técnicas que pueden orientar la
planificacion de una conversacion.

La literatura especializada enfatiza la importancia de generar un escenario apropiado para
asegurar la entrega adecuada del mensaje. Rafael Echeverria®!, sefala ciertos tipos de
conversaciones preparatorias que pueden ser utilizadas para preparar una conversacion
significativa:

1) Una conversacion para posibles conversaciones: es un dialogo preliminar que despierta
eliinterés en tener una futura platica con una persona que, por ejemplo, no estd abierta a
la conversacién de fondo en este momento.

2) Una conversacion para posibles acciones: esta conversacion no aborda directamente la
coordinacién de acciones para enfrentar el conflicto, sino que se orienta hacia la accién
de especular y explorar nuevas acciones posibles que nos lleven mas allé de lo que en el
momento, logramos discurrir.

3) Una conversacion para coordinar acciones: esta conversacion intenta generar acciones
futuras para intervenir en el estado actual de las cosas y lograr que algo pase. La
conversacion mas movilizadora de este tipo es la que formula la peticion de ayuda.

- e e e e e = = = e = e = — —
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CONFLICTO: “Estrategias de resolucién y manejo”.

Segun Filley “Dentro de nuestras variadas relaciones sociales existen algunas que envuelven
diferencias reales o percibidas entre dos o mas partes. Cuando los intereses de las partes son
mutuamente exclusivos, esto es, donde el logro del objetivo de una parte se produce a costa de
la otra, o cuando las partes tienen diferentes valores, entonces la interaccién social resultante
entre las partes genera y contiene un terreno muy fértil para el conflicto"®?.

La naturaleza de los conflictos interpersonales se encuentra sujeta a un espacio relacional que le
provee significado y que al tratarse de episodios criticos, deriva en una disputa de posiciones por
encontrar una condicién ventajosa en un proceso de negociacion competitiva. Este, a su vez se
debe transformar en una experiencia colaborativa, de escucha activa por una parte, y de
expresion de intereses por otra, elaborando procesos que permitan reducir la complejidad entre
sistemas involucrados®3.

De este modo, tal como sefiala una realidad con mas de una percepcion, el problema se focaliza
en validar o hacer prevalecer una percepcién por sobre la percepcion de otro.

Los conflictos pueden ser manifiestos o latentes. Son manifiestos cuando se expresan en la
interaccién social, y latentes cuando no se han manifestado exteriormente.

Un conflicto si no es resuelto o manejado, puede convertirse en una escalada conflictiva, que es
un proceso en que el conflicto se complejiza -a través de la interaccién de multiples variables,
aumenta el malestar y se intensifica- disminuyendo asi, las posibilidades de comunicacién y
resolucion entre los actores. Los estilos de resolucién de conflictos utilizados tanto en el ambito
interpersonal como organizacional son los siguientes:

EVASION: negar el conflicto o retirarse de él.

ACOMODACION: mantener relaciones armoniosas, al poner las necesidades de
otros sobre las propias. Con esto una de las partes queda sin satisfacer sus intereses.

IMPOSICION: una de las partes hace prevalecer sus intereses, utilizando el poder o la
fuerza. Genera una respuesta rapida, pero deteriora el vinculo con el otro.

COMPROMISO: ambas partes aportan a la resolucion temporal de un problema
complejo.

COLABORACION: se busca satisfacer las necesidades de todos los involucrados. Se
basa en el didlogo y se buscan acuerdos mutuamente satisfactorios.
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62 Filley, A. 1980.
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La Resolucion Alternativa de Conflictos (RAC) es un término generalmente utilizado para definir
un conjunto de métodos y técnicas que tienen como objetivo la resolucién de conflictos sin
confrontacion y que incluyen la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

Dentro de la resolucién de conflictos cobra relevancia la nocién de justicia por consensos, que es
la capacidad que surge entre individuos para resolver sus propios conflictos libre y pacificamente.
Ello puede ocurrir con o sin la intervenciéon de un tercero. Cuando sucede mediante la voluntad
de un tercero, solicitado y consentido por las partes, se habla de arbitraje. Cuando sucede
mediante la simple y llana busqueda de un compromiso, a través de alguien que ayude a resolver
la disputa, se habla de mediacion. Mientras que la busqueda de un acuerdo que solo involucra a
las partes del conflicto, se define como negociacion.

LA NEGOCIACION

La negociacién es un tipo de estrategia de resolucién de conflictos que se caracteriza por ser
auto compositiva, es decir, son las propias partes en conflicto las que de forma voluntaria y
pacifica conseguiran un acuerdo, sin intermediacién de un tercero. Es el proceso mediante el cual
dos o mas partes con intereses contrapuestos se comunican para llegar a un acuerdo. Las partes
intercambian propuestas y demandas, explican sus razones y contintian con la negociacion hasta
que se llega a una solucién o se declara un bloqueo en las negociaciones®?.

EXISTEN DOS TIPOS DE NEGOCIACION:

1) Negociacion posicional: es una estrategia en la que los negociadores asumen una
postura incluso antes de entrar en la negociacion y la defienden con una vehemencia
creciente. En la mayoria de los casos, estas defensas se transforman en ataques contra la
posicion de otro negociador y contra el mismo negociador. Esto hace que a medida que
pasa el tiempo se pueda dificultar la solucidn del problema y se convierta en una lucha de
voluntades entre personas. Las posiciones se rigidizan y defienden, lo que invisibiliza las
verdaderas necesidades de las partes y dificulta llegar a una acuerdo. En este esquema, el

acuerdo se suele alcanzar cuando una de las partes cede.

2) Negociacion fundamentada en intereses: la meta fundamental es llegar a descubrir
las razones que llevan a los negociadores a estar sentados a la mesa de negociacion, es
decir, a conocer sus intereses reales. Las partes se involucran en un esfuerzo de
cooperacion para afrontar conjuntamente las necesidades de cada una y satisfacer sus
mutuos intereses. Mas que variar de una posicion a otra, tras analizar una
contrapropuesta, para llegar a un compromiso acordado, los negociadores se dedicaran a
la busqueda de un enfoque comun que les permita resolver el problema, e intentan

identificar sus intereses antes de examinar soluciones especificas®.

64 Shamir, 2003.
65 Raiffa, 2006.
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MANEJO O GESTION DE CONFLICTO:

El manejo o gestidn del conflicto no siempre implica su resolucidn, sino, conforme
a lo que explica Vicenc Fisas®®, el conflicto, aun cuando no se puede resolver -en
el sentido de librarse de este o darlo efectivamente por terminado- se puede
limitar en sus consecuencias destructivas, haciendo posible realinear las
divergencias existentes.

Se trata de evitar que el conflicto siga escalando e ir buscando mecanismos y
alternativas que puedan generar un mejor desenvolvimiento y una posible
solucién del mismo. Frente a la transformacion del conflicto, se busca razonar
sobre su naturaleza con el fin de generar algo positivo frente a un cambio en el
entendimiento y percepcién del mismo.

INTERVENCION EN CRISIS

Las crisis sometidas a una interpretacion breve, pueden ser entendidas como situaciones que
llevan a las partes a bloquear la relacién y a si mismas, requiriendo un catalizador exégeno en el
rol de mediador, quien, desde la posicién de educador/a, interviene en contextos complejos, que
desafian su rol y sus competencias de manejo. Para ello, despliega comportamientos y
contenidos de una relacién educativo-formativa ante el/la sujeto/a en crisis, contribuyendo a un
cambio y estabilizaciéon. De esta forma, la crisis se manifiesta en la oportunidad individual y
colectiva de alcanzar un nuevo ajuste normativo en el marco institucional, tanto en un plano
comunicacional y relacional (Aliaga, 2008).

En este proceso el/la educador/a pone en juego sus recursos y respuestas, desde los que activay
da sentido a su ser y hacer dentro del campo de accién educativa®’. Sin embargo, el aporte
especifico de un trabajo de este tipo, se situa en la capacidad de anticipar escenarios y
conjuntamente, en planificar reacciones de equipo en roles complementarios. De esta manera,
se asumen los procedimientos y las técnicas prospectivas como herramientas que permiten
entender y extraer informacién pertinente para generar una hipotesis explicativa y de accion.
Estas operan de forma simultanea con el objetivo de implementar una estrategia educativa de
ordenamiento, manejo y conduccién de disputas, las que pueden aislar o contener crisis
individuales y asi evitar la refraccién que la constituya en un hecho colectivo®®.

66 Fisas, 2003.
67 De la Cruz, 2010.
68 Baena, 2007.
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En tal sentido, disponer de un accionar que permita la colectivizacion de riesgos y recursos del
equipo, puede aportar al proceso mediatizador de modelos de comportamiento y negociacion
frente a los que se potencian perfiles personales de cada educador con roles previamente
asignados®. Esto, considerando la colaboracién como un principio de accién sistémica que
retroalimenta la dindmica diaria del individuo y del colectivo, permitizendo dar continuidad a un
trabajo de construccion compartida que se basa en el acuerdo de convivencia tacita y cotidiana
como una estrategia de intercambio y subsistencia.

69 Bush y Folger, 2006.
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APARTADO I

MODULO |
PROFESIONALIZACION Y ESTANDARES ETICOS DEL ROL

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1. Reflexionar sobre la relevancia y profesionalizacién del rol del educador en un proceso de
acompafiamiento e intervencion de jovenes ingresados a un CIP CRC SC.

2. Incorporar estandares éticos para la actuacion de los equipos de trato directo de centros
privativos de libertad.

CONTENIDOS A DESARROLLAR

™ Funciones y catalogo de responsabilidades asociadas al rol.

& Impacto del rol de observacion y transmisiéon de informacion valiosa sobre la vida
cotidiana de los jovenes, con el fin de tomar decisiones técnicas a nivel individual y
grupal.

& Aplicar y ejemplificar en las acciones cotidianas los marcos regulatorios de probidad
de la actuacion del funcionario publico atingentes al rol de ETD.

™ Identificacion de las acciones o creencias que representen o reproduzcan conductas
que obstaculicen los objetivos de intervencién o clima congruente con la reinsercion
social.

™ Enfoque de género en la intervencion con jévenes infractores/as.

[ Ejercicios de reflexion, respecto de las practicas de la intervencién educativa. Hitos de
alerta, habitos de equipo para la mejora continua: ;Cémo lo estamos haciendo?
¢:Como mejoramos? ;Qué reforzamos o corregimos? Importancia de la participacion

de los jovenes en las mejoras.

[ Desarrollo de catalogo de principios éticos del educador.
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DATO
IMPORTANTE

El marco legal desde donde se instala el proceso de intervencidn con adolescentes en conflicto
con la ley, se configura por un conjunto de cuerpos legales propios de nuestro pais como
también de aquellos que se originan en tratados internacionales. Lo relevante es considerar que
toda accion orientada a esta poblacion tiene origen en los mandatos que provienen de dicho
marco legal. A partir de lo anterior, es posible comprender que tienen consecuencias juridicas
para el Estado, para las instituciones y organismos mandatados para el trabajo directo e
indirecto y las personas que trabajan en estas instituciones, en este caso, Sename y todos/as sus
funcionarios/as.

Para el personal involucrado, es preciso conocer dicho marco, apropiarse de lospreceptos que lo
fundamentan y asumir con responsabilidad los alcances técnicos, juridicos y administrativos que
se desprenden de él. Debe considerarse una tarea constante para toda persona que trabaja con
adolescentes en conflicto con la ley que, dado el actual contexto de cambios estructurales en el
Servicio, hoy cobra mayor relevancia.

De esta manera, trabajar desde un organismo publico con jévenes sometidos a medidas y/o
sanciones penales, nos sitla en un marco juridico, técnico y administrativo que guiara todo
accionar de los/as funcionarios/as que se desempefian en el Servicio.

De esta manera distinguiremos 4 grandes areas desde donde se nutre el marco legal que
sustenta el trabajo de los y las educadores/as.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS:

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) es un documento que marca
un hito en la historia de los derechos. Elaborada por representantes de todas las regiones
del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, la declaracion fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de diciembre
de 1948 en su (Resoluciéon 217 A (lll)) como un ideal comdn para todos los pueblos y
naciones. La declaracion establece, por primera vez, los derechos humanos
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero y ha sido traducida a mas de
500 idiomas. La DUDH es ampliamente reconocida por haber inspirado y allanado el
camino para la adopcion de mas de setenta tratados de derechos humanos, que se
aplican hoy en dia de manera permanente a nivel mundial y regional.

E APARTADO Il | MODULO | H CICLOSY
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LOS DERECHOS HUMANOS

Corresponden a garantias legales y universales que protegen a los individuos y grupos,
frente a acciones u omisiones que puedan afectar sus libertades y su dignidad por el mero
hecho de ser humano.

Constituyen un sistema de promocién y garantias del desarrollo de todas las
personas, en el cual se regulen y respeten los derechos fundamentales de todos,
dirigiendo su accion protectora a aquellos pertenecientes a sectores mas
desprotegidos y discriminados.

Los derechos estan intimamente vinculados a las necesidades de las personas,
pues fueron estas necesidades sentidas como basicas y esenciales para poder vivir
como personas, las que al adquirir caracter colectivo, fundamentaron luchas
sociales reivindicativas, y se constituyeron en derechos.

—_— e e e e e e e e e o e e e e = = = = —

CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO:

En 1990 Chile ratificé la Convencion de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro
principios fundamentales y que guian nuestra legislacién:

™ No discriminacion: el nifio no deberd sufrir discriminaciones por raza, color,
género, idioma, religion, nacionalidad, origen social, casta o discapacidad.

™ Elinterés superior del nifio: las leyes que afecten a la infancia deben beneficiarla
de la mejor manera posible.

[ Supervivencia, desarrollo y proteccion: las autoridades del pais deben
proteger al nifio y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico como social.

™ Participacion: los nifios tienen derecho a expresar su opinién en las decisiones
que les afecten y que estas sean tomadas en cuenta.

-
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DEFINICIONES

P et

Esto significa que los nifios cuentan con derechos como: tener un nombre y una nacionalidad,
vivir con uno o ambos padres que les brinden proteccién y alimentacion, expresar opiniones
libremente, que se proteja su vida privada, proteccién contra drogas ilegales, entre otros.

La Convencion considera “nifio” a toda persona menor de 18 aiios.

¢QUE ES SER GARANTE DE DERECHOS?

Es asumir un poder y un deber que operan a través de la actuacién de organismos;
instituciones, grupos y personas, que activamente asumen la responsabilidad de crear y
generar condiciones de respeto y ejercicio de los derechos humanos de todas las personas sin
distincion alguna, en especial de los sujetos vulnerables, entre los que se encuentran los
nifios/as y adolescentes. Asimismo vigilan que esos derechos se respeten y promueven en la
sociedad, vivenciandolos de manera concreta en su propia cotidianidad.

Por lo tanto, la Convencion de los Derechos del Nifio/as, reconoce como garantes a TODAS
las personas e instituciones que se interrelacionan con ellas y ellos, los cuales tienen
responsabilidades diferenciadas segun su poder e incidencia en la vida de los nifios/as y/o
adolescentes.

e e e ~ R p v ~
4 GARANTE PRINCIPAL \ / \
| I | GARANTE CO-RESPONSABLE |
I « Estado y sus poderes | I o ) 1
| Ejecutivo, Legislativo y I | * Instituciones y la Sociedad |
I Judicial I I Civil I
N / N /

_— = = = - = = - ~

Il GARANTE INTERRELACIONAL !
|

'« Familia, Comunidad y Grupos !
I formales de Socializacion !
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LEY 20.084: LEY DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE

Establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 17 afios que infringen
la ley penal. Su principal objetivo es la reinsercion en la sociedad a través de programas
especiales.

DATO
IMPORTANTE

Puedes conocer la guia facil de la Ley 20.084 de la Biblioteca del Congreso
Nacional https://www.bcn.cl/leyfacil/recurso/ley-penal-juvenil

e

I]Il Aspectos centrales:

L Todos/as los y las adolescentes entre 14 y 17 afios que son responsables ante la ley penal, tienen
derecho a defensa gratuita y especializada, y en el evento de ser condenados/as a sanciones
privativas de libertad, no seran derivados/as a recintos carcelarios adultos, sino que a centros
especiales para adolescentes. Ademas, reciben un conjunto de garantias, como acceso a

educacion y programas de rehabilitacion antidrogas y alcohol.

La defensa gratuita y especializada es proporcionada por la Defensoria Penal Publica y sus
principales caracteristicas son:

e Establecer procedimientos, fiscales y defensores especializados.
eEstablecer programas de reinsercion.

*Establecer la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo dos
segmentos: de 14 a 16 afios y de 16 a 17 afios.

*Establece un amplio catalogo de sanciones dependiendo, de si corresponden a
penas privativas de libertad y a penas no privativas de libertad.

*Las penas privativas de libertad se establecen para delitos mas graves.

~ e e e e e e e e e o e e e e e mm e e e e e m e e e o e e e e = e =
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Sanciones no privativas de libertad
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[ Libertad asistida y libertad asistida especial: el/la adolescente es orientado/a,
controlado/a y motivado/a por un delegado/a, para procurar su acceso a programas y
otros servicios necesarios para la reinsercion. No podra exceder los 3 afios.

[ Reparacion del dafo causado a la victima, mediante una prestacion en dinero, la
restitucion o reposicion del objeto o un servicio no remunerado en su favor, previa
aceptacién del condenado y la victima.

[ Servicios en beneficio de la comunidad: actividades no remuneradas que no excedan
las 4 horas diarias, compatibles con la actividad educacional o laboral del
adolescente. Extension minima de 30 horas y maxima de 120 horas.

™ Multas y amonestaciones. El juez podrd imponer una multa a beneficio fiscal que no
exceda las 10 UTM. Considerara la condicién y facultades econdmicas del infractor y
de la persona que estd a su cuidado. La multa se podrd pagar en cuotas o sera
onmutable por servicios a la comunidad.

_— e e e e e e o o = o e o e e o e e e e e e o o e o e e e e e = e o — e

[ Régimen Cerrado: los/las jovenes deben desarrollar actividades dentro de los
recintos del Servicio Nacional de Menores.

[ Régimen Semicerrado: establece la residencia obligatoria en un centro, pero se
cuenta con programas que se desarrollan también en el exterior del establecimiento.
Incluyen continuacién de estudios, el aprendizaje de oficios, manejo de tecnologias
digitales, tratamiento de adicciones y el fortalecimiento del vinculo con la familia.
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Consideraciones relevantes:

Articulo 22.- (Ley 20.084). Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés superior del
adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus derechos.

En la aplicacion de la presente ley, las autoridades tendran en consideracion todos los derechos
y garantias que les son reconocidos en la Constitucion, en las leyes, en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y en los demas instrumentos internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes.

COO LEY 21.430: LEY SOBRE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL
DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1173643

Esta ley establece el marco para que el Estado adopte todas las medidas administrativas,
legislativas o de otro caracter para la defensa y proteccion, particular y reforzada de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes provenientes de grupos sociales especificos, tales
como migrantes, pertenecientes a comunidades indigenas o quienes se encuentren en situacion
de vulnerabilidad econdmica, respaldando su pleno desarrollo y respeto a las garantias
especiales que les otorga la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por
Chile vigentes y las leyes.

La omisién en la observancia de los deberes que por esta ley corresponden a los érganos del
Estado, habilita a toda persona a interponer las acciones administrativas y judiciales con el de fin
de restaurar el ejercicio y goce de tales derechos, a través de los recursos y procedimientos mas
breves, sencillos, expeditos y eficaces que se encuentren vigentes, esto ante amenaza o
vulneracion de derechos fundamentales. También se suman aquellos que sean especialmente
establecidos por una ley que no desmejorara las garantias existentes en el momento de su
regulaciéon. Lo anterior, sin perjuicio de la accién de tutela administrativa de derechos
establecida en el articulo 60 de la presente ley.

Desde el 1 de octubre de 2020, el nuevo Servicio Mejor Nifiez tiene la responsabilidad de la
proteccién especializada de la nifiez y adolescencia. Esto incluye: oficinas de proteccion de
derechos, programas de diagndstico y ambulatorios, familias de acogida, residencias y
adopciones.
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Sename queda a cargo de todo lo relacionado con justicia y reinsercion juvenil, es decir, de
ejecutar las medidas cautelares y sanciones ordenadas por los tribunales de acuerdo a la Ley
Penal Adolescente, que se aplica desde los 14 a 17 afios, asi como de los programas de apoyo
para la reinsercion educativa y laboral de los jévenes.

¢QUE ROL JUEGA EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES (SENAME)
EN ESTE MARCO JURIDICO?

DEFINICIONES

El Sename es el responsable de materializar las penas que contempla la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente a través de sus centros, en el caso de las penas privativas de libertad, y la red
privada, tratandose de las medidas no privativas de libertad.

El Servicio Nacional de Menores, en tanto servicio estatal es garante de los derechos
infantojuveniles, reafirmandolo en su propia Misiéon y Visién Institucional:

VISION

Adolescentes y jovenes imputados
e infractores abandonan toda
conducta delictiva por medio de
intervenciones oportunas,
pertinentes y de calidad en el
marco del respeto a sus derechos

MISION

Favorecer la reinserciéon social de
adolescentes y jovenes sujetos a
medidas y sanciones en el marco de
la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente 20.084, de acuerdo a
su etapa de desarrollo vital.

fundamentales.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Del Servicio:

Contribuir a proteger y promover los derechos de los adolescentes y jovenes en conflicto con la
justicia, asi como la reinsercion social de los mismos, en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 3° del Decreto Ley N° 2.465, de 1979.

De la Direccién Nacional:
Dirigir organizar y administrar el Servicio Nacional de Menores, controlarlo y velar por el

cumplimiento de sus objetivos; responder por el cumplimiento de su gestién, y desempeiiar las
demas funciones que la Ley le asigne.

E -
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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[ Garantizar el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de los adolescentes y
jovenes sujetos a medidas y sanciones.

[ Contribuir al abandono de conductas delictivas de los jovenes que han entrado en
conflicto con la ley, articulando territorialmente a actores del intersector para
implementar una intervenciéon especializada y oportuna de acuerdo con sus
necesidades individuales.

™ Implementar un modelo de gestién, en los centros privativos de libertad, que
promueva un funcionamiento interno conforme a estandares de calidad, potenciando
los fines de responsabilizacion e inclusion social de la intervencion a adolescentes y
jovenes.
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Asociado a la restitucion de derechos, el Sename, acoge el mandato legal y social de abordar las
tareas tendientes a la Responsabilizacién y Reinsercion Social de los y las jovenes.

—-—
DATO
IMPORTANTE

La Responsabilizacion es
entendida como el acto de estar
consciente de los hechos por los
cuales se ejecuta una sancién,
puede ser sujeto activo del
analisis sobre las consecuencias
que  implica. Ademas de
incorporarse al ciclo restitutivo
del dafio como una forma de
promover el respeto y proteccion
respecto de si mismo ante la
accion punitiva del Estado.

E APARTADO Il | MODULO |
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REINSERCION SOCIAL

Reinsercion asumida como la
habilitacion luego de la ejecucién
de una sancion para reparar el dafio
generado y/o desarrollar acciones
descriminalizadoras que le permitan
permanecer en un entorno de
convivencia social, sin reiterar
episodios que ameriten la sancién
penal.
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REFLEXIONAR

%8
X

EJERCITAR

REFLEXION PERSONAL/PROFESIONAL: YO FRENTE A LOS DERECHOS,
LA MISION Y LA VISION INSTITUCIONAL

Al tomar posiciones en este tema, es importante recordar que todas las figuras adultas, como
educadores/as y coordinadores, somos GARANTES DE DERECHOS y tenemos el mandato de
respetar, promover, proteger y garantizar los derechos de los/as adolescentes y jévenes con que
trabajamos, considerando de manera especial a aquellos en situacion de vulnerabilidad y/o
vulneracion de derechos.

Esto significa no solo reflexionar sobre las propias practicas y trato hacia los sujetos con que
trabajamos, sino que también, requiere tomar posicién sobre las practicas de los otros garantes.

COMPARTIMOS UN PAR DE PREGUNTAS GUIAS PARA ORIENTAR LA
REFLEXION DE LA MISION:

1. ¢En mi quehacer profesional cémo se concreta la Misidn Institucional?

s, _ - - - -"=-"--"-="-""=-""-=-"-"-"---"--"-"-"-"-"=-"-"-"=-"=-"=-=-= N
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
\ _ /
2 ¢De qué forma “Yo aporto” en este proceso de concretizar la Mision Institucional?
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LOS DERECHOS EN LA VIDA COTIDIANA "OTRA COSA ES CON
GUITARRA."

Conocemos los derechos de los adolescentes/as y jovenes con que trabajamos, pero cuando nos
vemos enfrentados a aplicar estos derechos en la vida cotidiana de los centros privativos de

libertad, surge como pregunta:

¢Como se expresan los derechos de los/as Adolescentes en nuestra relaciéon cotidiana con
ellos/as? Recreando el dicho popular, de “otra cosa es con guitarra” te invitamos a pensar en la
aplicacion de los derechos, en cada uno de sus ejes, en los centros.

Considerando los ejes de derechos expuestos con anterioridad: Supervivencia, Desarrollo,

Proteccion y Participacion, utiliza el esquema que se presenta a continuacion para describir en
cada cuadrante ;de qué manera estos derechos se cumplen (o no) en mi centro?

SUPERVIVENCIA DESARROLLO

PROTECCION PARTICIPACION
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Reflexionar acerca de:

¢ Cuéles son las condiciones (posibilidades y restricciones) existentes a nivel institucional y
relacional para que los/as adolescentes y jovenes ejerzan sus derechos?

¢Cual es mi responsabilidad con las obligaciones delegadas desde la Misién y Vision en mis
précticas concretas? Relacione el discurso y la accion.

¢Cémo desde la posicion de educador/a o coordinador/a se puede “Actuar profesionalmente”
en el trato y resquardo de los/as adolescentes o jovenes?

CICLOS®

Consultores

E APARTADO Il | MODULO |



DESCRIPCION DE CARGOS™

El Servicio cuenta con descriptores de cargos diferenciados segtin el rol y la unidad; es clave tener
conciencia de las distintas funciones, las competencias, los criterios de desempefio, los
conocimientos necesarios y las normativas que se asocian a cada perfil.

En funcion del marco en que se presenta este Cuadernillo Digital, nos abocaremos a presentar
los propésitos y funciones de los siguientes cargos:

COORDINADOR/A DE TURNO DIURNO RPA

N\

CENTRO INTERNACION PROVISORIA (CIP) I

I

UNIDADES DE DESEMPENO CENTRO REGIMEN CERRADO (CRC) I
I

CENTRO REGIMEN SEMI CERRADO (Csq) :
_________________ .l

I

< |

JEFATURA DE DEPENDENCIA JEFE/ATECNICO RPA |
|

s

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Coordinar y ejecutar todas las acciones necesarias para el correcto funcionamiento del plan de
actividades diarias propias del Centro, en conformidad a las orientaciones técnicas y normativa
vigente, asi como a los objetivos estratégicos institucionales y metas establecidas, teniendo
siempre presente el interés superior de los adolescentes y jovenes.

70 Ver descripcion de cargos; departamento de Personas, SENAME.
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FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

1. Participar en la planificacion de la
rutina diaria para los adolescentes y jévenes,
de acuerdo a lineamientos técnicos.

2. Coordinar y supervisar el cumplimiento
de las actividades programadas para los
adolescentes y jovenes, de acuerdo a
lineamientos técnicos.

3. Coordinar en conjunto con la jefatura
técnica la adecuada cobertura de turnos
de los funcionarios del Centro.

4. Informar oportunamente y mantener
una actitud de alerta sobre la ocurrencia
de incidentes criticos o novedades
relevantes, condiciones de infraestructura,
seguridad, entre otras, que tengan
relacion con los adolescentes y jovenes.

5. Intervenir y orientar en casos de crisis
o conflicto de acuerdo a la normativa
reglamentaria y de orientacién técnica
vigentes.

6. Participar activamente del equipo
técnico en el ambito de su competencia.

7. Participar en procesos disciplinarios
relacionados con los adolescentes o
jovenes.

8. Registrar e informar situaciones
relevantes ocurridas durante el turno, a
través de medios habilitados para ello
(libro de novedades y otros).

_— e e e o e o e o e = = e = = —
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9. Resguardar el funcionamiento del
Centro en ausencia del equipo directivo.

10. Asegurar el trabajo coordinado con
Gendarmeria de Chile en materias de
seguridad en ausencia del equipo directivo.

11. Coordinar la accién y participacion de
las distintas instituciones que apoyan la
intervencién en atencion de salud,
atencion legal, traslado de adolescentes
y jovenes, acciones disuasivas y medidas
de seguridad preventivas.

12. Registrar informacién de su turno en
la plataforma institucional (SENAINFO),
para la efectiva toma de decisiones
técnicas de la intervencion.

13. Promover el desarrollo de condiciones
laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral
adecuado.

14. Apoyar el proceso de induccién de los
nuevos funcionarios/as del Centro.

15. Planificar, realizar seguimiento y
retroalimentar a los funcionarios/as a su
cargo, en el proceso de gestion del
desempefio del Servicio.

16. Realizar sus funciones en base al
marco normativo legal vigente acorde al
Estatuto Administrativo y Ley General
de Bases de Administracion del Estado.

_—eem e e o e o e o e o = o = = —
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COORDINADOR/A DE TURNO ROTATIVO - NOCTURNO RPA

N\

CENTRO INTERNACION PROVISORIA (CIP) !

|

UNIDADES DE DESEMPENO CENTRO REGIMEN CERRADO (CRC) I
|

CENTRO REGIMEN SEMI CERRADO (CSC) :
_________________ 4

[

, |

JEFATURA DE DEPENDENCIA JEFE/ATECNICO RPA |
[

s

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Coordinar y ejecutar todas las acciones necesarias para el correcto funcionamiento del plan de
actividades diarias propias del Centro, en conformidad a las orientaciones técnicas y normativa
vigente, asi como a los objetivos estratégicos institucionales y metas establecidas, teniendo
siempre presente el interés superior de los adolescentes y jovenes.
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FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

1. Participar en la planificacion de la
rutina diaria para los adolescentes y jévenes,
de acuerdo a lineamientos técnicos.

2. Coordinar y supervisar el cumplimiento
de las actividades programadas para los
adolescentes y jovenes, de acuerdo a
lineamientos técnicos.

3. Coordinar en conjunto con la jefatura
técnica la adecuada cobertura de turnos
de los funcionarios/as del Centro.

4. Informar oportunamente y mantener
una actitud de alerta sobre la ocurrencia
de incidentes criticos o novedades
relevantes, condiciones de infraestructura,
seguridad, entre otras, que tengan
relacion con los adolescentes y jovenes.

5. Intervenir y orientar en casos de crisis
o conflicto de acuerdo a la normativa
reglamentaria y de orientacién técnica
vigentes.

6. Participar activamente del equipo
técnico en el dmbito de su competencia.

7. Participar en procesos disciplinarios
relacionados con los adolescentes o
jovenes.

8. Registrar e informar situaciones
relevantes ocurridas durante el turno, a
través de medios habilitados para ello
(libro de novedades y otros).

_— e e e e o o o e o e = o = = — =
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9. Resguardar el funcionamiento del
Centro en ausencia del equipo directivo.

10. Asegurar el trabajo coordinado con
Gendarmeria de Chile en materias de
seguridad en ausencia del equipo directivo.

11. Coordinar la accién y participacion de
las distintas instituciones que apoyan la
intervenciéon en atencion de salud,
atencion legal, traslado de adolescentes
y jovenes, acciones disuasivas y medidas
de seguridad preventivas.

12. Registrar informacién de su turno en
la plataforma institucional (SENAINFO),
para la efectiva toma de decisiones
técnicas de la intervencién.

13. Promover el desarrollo de condiciones
laborales que favorezcan el buen trato,
cuidado de equipo y un clima laboral
adecuado.

14. Apoyar el proceso de inducciéon de los
nuevos funcionarios/as del Centro.

15. Planificar, realizar seguimiento y
retroalimentar a los funcionarios/as a su
cargo, en el proceso de gestion del
desempefio del Servicio.

16. Realizar sus funciones en base al
marco normativo legal vigente acorde al
Estatuto Administrativo y Ley General
de Bases de Administracion del Estado.
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EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO DIURNO RPA

\

CENTRO INTERNACION PROVISORIA (CIP) I

|

UNIDADES DE DESEMPENO CENTRO REGIMEN CERRADO (CRC) :
CENTRO REGIMEN SEMI CERRADO (CSC) :
————————————————— .I

|

JEFATURA DE DEPENDENCIA COORDINADOR/A DE TURNO RPA :
|

s

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Realizar intervencién socioeducativa, a través de la organizacion y ejecucion de actividades,
tanto de la rutina diaria como de las sefialadas en el plan de intervencién individual o plan de
actividades, en coordinacion con el equipo de trabajo del Centro, garantizando la generacion de
un entorno protector de derechos.
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FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

1. Acoger a los adolescentes y jovenes y,
en caso de ser necesario, a sus familias,
en su ingreso al Centro.

2. Desarrollar estrategias de contencion
a los adolescentes y jévenes durante
toda su permanencia en el Centro.

3. Participar activamente del equipo
técnico en el dmbito de su competencia.

4. Observar, registrar y transmitir al
equipo de intervencion, las conductas de
los adolescentes y jovenes con el
propdsito de retroalimentar el diagndstico,
disefio y desarrollo del plan de intervencion
individual o plan de actividades.

5. Participar en la elaboracion y ejecucion
de la rutina diaria, interna y externa, a
través del desarrollo de actividades
grupales e individuales de caracter
formativo, recreativo o laboral.

6. Promover y motivar la participacion de
los adolescentes y jovenes en las
actividades del programa del Centro.

7. Promover el desarrollo de habitos a
través de la realizacion de actividades
cotidianas: levantada, acostada, higiene,
aspectos relacionales y de convivencia,
uso adecuado del lenguaje, etc.

8. Disefiar e implementar talleres grupales
de caracter formativo o recreativo, de
acuerdo a las necesidades levantadas en
los respectivos planes de intervencién o
plan de actividades.

_— e e e e e = = e o e o = e = —
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9. Participar en procesos disciplinarios
relacionados con los adolescentes y
jovenes, en los casos que sea requerido.

10. Atender a las necesidades de los
adolescentes y jovenes e informar o derivar
a los profesionales que corresponda.

11. Intervenir y orientar desde su rol, en
casos de crisis o conflicto de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

12. Registrar permanentemente las
intervenciones realizadas en la plataforma
institucional (SENAINFO), carpetas de
intervencion, expedientes de ejecucion,
de acuerdo a los objetivos del plan de
intervencion individual o plan de
actividades.

13. Aportar a la vinculacién de los
adolescentes y jovenes con las redes
locales y comunitarias, en relacion a su
plan de intervencion individual o plan de
actividades.

14. Asegurar el descanso de los
adolescentes y jovenes, vigilando sus
horas de suefio de acuerdo a las
regulaciones del Centro.

15. Realizar sus funciones en base al
marco normativo legal vigente acorde al

Estatuto Administrativo y Ley General
de Bases de Administracion del Estado.
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EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO DIURNO RPA

CENTRO INTERNACION PROVISORIA (CIP)

|

|

UNIDADES DE DESEMPENO CENTRO REGIMEN CERRADO (CRC) :
CENTRO REGIMEN SEMI CERRADO (CSC) :

JEFATURA DE DEPENDENCIA COORDINADOR/A DE TURNO RPA

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Realizar intervencién socioeducativa, a través de la organizaciéon y ejecucion de actividades,
tanto de la rutina diaria como de las sefialadas en el plan de intervencién individual o plan de
actividades, en coordinacién con el equipo de trabajo del Centro, garantizando la generacién de
un entorno protector de derechos.
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FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

1. Acoger a los adolescentes y jovenes y,
en caso de ser necesario, a sus familias,
en su ingreso al Centro.

2. Desarrollar estrategias de contencion
a los adolescentes y jovenes durante
toda su permanencia en el Centro.

3. Participar activamente del equipo
técnico en el ambito de su competencia.

4. Observar, registrar y transmitir al
equipo de intervencion, las conductas de
los adolescentes y jovenes con el
propésito de retroalimentar el diagnéstico,
disefio y desarrollo del plan de intervencion
individual o plan de actividades.

5. Participar en la elaboracion y ejecucion
de la rutina diaria, interna y externa, a
través del desarrollo de actividades
grupales e individuales de caracter
formativo, recreativo o laboral.

6. Promover y motivar la participacion de
los adolescentes y jovenes en las
actividades del programa del Centro.

7. Promover el desarrollo de habitos a
través de la realizacion de actividades
cotidianas: levantada, acostada, higiene,
aspectos relacionales y de convivencia,
uso adecuado del lenguaje, etc.

8. Disefiar e implementar talleres grupales
de caracter formativo o recreativo, de
acuerdo a las necesidades levantadas en
los respectivos planes de intervencién o
plan de actividades.
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9. Participar en procesos disciplinarios
relacionados con los adolescentes y
jovenes, en los casos que sea requerido.

10. Atender a las necesidades de los
adolescentesy jovenes e informar o derivar
a los profesionales que corresponda.

11. Intervenir y orientar desde su rol, en
casos de crisis o conflicto de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

12. Registrar permanentemente las
intervenciones realizadas en la plataforma
institucional (SENAINFO), carpetas de
intervencién, expedientes de ejecucion,
de acuerdo a los objetivos del plan de
intervencién individual o plan de
actividades.

13. Aportar a la vinculacién de los
adolescentes y jovenes con las redes
locales y comunitarias, en relacion a su
plan de intervencion individual o plan de
actividades.

14. Asegurar el descanso de los
adolescentes y jovenes, vigilando sus
horas de suefio de acuerdo a las
regulaciones del Centro.

15. Realizar sus funciones en base al
marco normativo legal vigente acorde al

Estatuto Administrativo y Ley General
de Bases de Administracion del Estado.
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EDUCADOR/A DE TRATO DIRECTO ROTATIVO - NOCTURNO RPA

CENTRO INTERNACION PROVISORIA (CIP)

|

|

UNIDADES DE DESEMPENO CENTRO REGIMEN CERRADO (CRC) :
CENTRO REGIMEN SEMI CERRADO (CSC) :

JEFATURA DE DEPENDENCIA COORDINADOR/ADE TURNO RPA

PROPOSITO PRINCIPAL DEL CARGO

Realizar intervencion socioeducativa, a través de la organizacion y ejecucion de actividades,
tanto de la rutina diaria como de las sefialadas en el plan de intervencién individual o plan de
actividades, en coordinacion con el equipo de trabajo del Centro, garantizando la generacién de
un entorno protector de derechos.
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FUNCIONES CLAVES DEL CARGO

1. Acoger a los adolescentes y jovenes y,
en caso de ser necesario, a sus familias,
en su ingreso al Centro.

2. Desarrollar estrategias de contencion
a los adolescentes y jovenes durante
toda su permanencia en el Centro.

3. Participar activamente del equipo
técnico en el &mbito de su competencia.

4. Observar, registrar y transmitir al
equipo de intervencion, las conductas de
los adolescentes y jovenes con el
propdsito de retroalimentar el diagnéstico,
disefio y desarrollo del plan de intervencion
individual o plan de actividades.

5. Participar en la elaboracion y ejecucion
de la rutina diaria, interna y externa, a
través del desarrollo de actividades
grupales e individuales de caracter
formativo, recreativo o laboral.

6. Promover y motivar la participacion de
los adolescentes y jovenes en las
actividades del programa del Centro.

7. Promover el desarrollo de habitos a
través de la realizacion de actividades
cotidianas: levantada, acostada, higiene,
aspectos relacionales y de convivencia,
uso adecuado del lenguaje, etc.

8. Disefiar e implementar talleres grupales
de caracter formativo o recreativo, de
acuerdo a las necesidades levantadas en
los respectivos planes de intervencién o
plan de actividades.
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9. Participar en procesos disciplinarios
relacionados con los adolescentes y
jovenes, en los casos que sea requerido.

10. Atender a las necesidades de los
adolescentesy jovenes e informar o derivar
a los profesionales que corresponda.

11. Intervenir y orientar desde su rol, en
casos de crisis o conflicto de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

12. Registrar permanentemente las
intervenciones realizadas en la plataforma
institucional (SENAINFO), carpetas de
intervencion, expedientes de ejecucion,
de acuerdo a los objetivos del plan de
intervencién individual o plan de
actividades.

13. Aportar a la vinculacion de los
adolescentes y jovenes con las redes
locales y comunitarias, en relacion a su
plan de intervencion individual o plan de
actividades.

14. Asegurar el descanso de los
adolescentes y jovenes, vigilando sus
horas de suefio de acuerdo a las
regulaciones del Centro.

15. Realizar sus funciones en base al
marco normativo legal vigente acorde al

Estatuto Administrativo y Ley General
de Bases de Administracion del Estado.
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DEFINICIONES

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Los educadores/as deben desarrollar multiples competencias relacionadas con la observacion,
planificacion, organizacién, animacion y utilizacién concreta de vivencias compartidas con los/as
adolescentes (Gendrau, 2001).

En consecuencia, como hemos explicado anteriormente, el educador debe desarrollar un saber
ser y un saber hacer, que desde sus espacios cotidianos, le permitan estructurar, organizar y
utilizar dichos componentes constituyendo parte de un dispositivo que favorezca el proceso del
adolescente en el contexto material y emotivo en que se encuentra. Esto involucra una relacién
indisoluble entre accion y reflexion, que pasa a ser la cualidad operativa desde la que se articula
el desempeiio del profesional.

/

| Las COMPETENCIAS corresponden a conocimientos, habilidades y actitudes que poseen las
| personas y/o equipos de trabajo; determinarlas, definirlas y explicitarlas desde el marco
| organizacional, implica una forma de operacionalizar el desempefio “en” y “de” la
| organizacion. De esta manewra, se espera que tengan una coherencia segin cada rol y
| funcién, ademas de comprobar si se ajustan a los requerimientos especificos de lo que se
| espera de las personas y/o equipos de trabajo, pudiendo ser evaluadas de una manera mas
| objetiva y transparente. De acuerdo a lo anterior, se facilita la definicion de metas de
| desempefio, logros y puntos de mejora, en funcién de periodos especificos de tiempo que
| pueden ser de corto, mediano y largo plazo.

L

- - - - - - = N\
/" Competencias | Son aquellas que todo/a funcionario debe desarrollar,

, Transversales | independientemente de su cargo en una institucion.

establecidos en la mision institucional.

+ Desarrollo de estrategias de intervencién directa, con visién preventiva y orientada a la
resolucion de conflictos.

« Desarrollar habilidades genéricas (blandas) en funcion del trabajo colaborativo y
autocuidado.

{
|
|
|
|
|
|

(
I

I

I

I

I« Autogestionar su propio desempefio y capacidades sobre la base de los lineamientos
I

I

I

I

I
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REFLEXIONAR

%

EJERCITAR

- - - - - - = N
Son aquellas que tienen relacion con el desempefio especifico < ! Competencias |

en un cargo, por ejemplo el de Educador/a o Coordinador/a. . Especificas |
7/

+ Desarrollar y actualizar modalidades de interaccion y vinculacion con los jévenes desde una
perspectiva educativa, privilegiando la instalacion de climas de Convivencia Bien Tratante
que tengan componentes éticos y valores pro-sociales.

* Incorporar distinciones en la intervencion individual de jévenes y adolescentes infractores
de ley, de acuerdo a los sistemas de ejecucion de sanciones, medidas y modalidad. (Centros
de régimen cerrado, internacion provisoria y centros semicerrados).

« Implementar estrategias que favorezcan sistemas de registros adecuados, propios del
ambito educativo y que al mismo tiempo faciliten la toma de decisiones sobre la base de
evidencia. (Gestion de la informacién).

MIRANDO MI QUEHACER PROFESIONAL: RECORRIENDO
MIS SABERES, HABILIDADES Y ACTITUDES

Te invitamos de manera individual a reflexionar sobre las cualidades y capacidades que has
adquirido y desarrollado para enfrentar tu labor, en este momento podras hacer un balance de
lo vivido, su significado y a la vez proyectarte con sentido de futuro. Te sugerimos conversar
acerca de esto con tus pares u otros/as miembros del equipo.

:Qué fortalezas y debilidades reconoces en cada una de las competencias transversales y
especificas que corresponden a tu cargo? A partir de esto, define cudles son los desafios en cada
ambito, estos pueden ser aspectos a modificar, potenciar o fortalecer.

N

/\ —

| DEBILIDADES |
\

\ //

Recuerda que las FORTALEZAS son aquellas capacidades y/o recursos que identificamos como
presentes, y por tanto, APROVECHAMOS la oportunidad para utilizarlas. En cambio las
DEBILIDADES corresponden a situaciones o hechos que estan presentes en la vida profesional y
que al identificar nos proponemos SUPERAR, porque de persistir, terminan obstaculizando de
manera crénica nuestra tarea.
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De acuerdo a lo anterior, el identificar un desafio se rige por la intencionalidad que dirijo
frente a la situacion respectiva.

ESTIMACION DE MIS RECURSOS (FORTALEZAS Y DEBILIDADES)

PARA PROPONERME DESAFIOS PROFESIONALES

En relacién a cada uno de los ejes planteados a continuacion, identifica y describe tus fortalezasy
debilidades, y partir de ellas, plantéate desafios que impulsen tu accién y puedan ser potenciados

en tu quehacer.

En relacion con la mision |
institucional y los principios |
institucionales.

| En relacién con las habilidades |
| de colaboracién y autocuidado |
| con el Equipo/Turno de Trabajo |
| al que estas integrado.

En relacién con la perspectiva
anticipatoria para enfrentar
conflictos.

En relacion a la valoracion
ética y pro-social con que se
manifiestan el vinculo e
interaccion que estableces
con los y las jovenes en
climas de convivencia de
buen trato.

En relacion a las distinciones
de las intervenciones en
cada sistema de ejecucion
de sanciones y/o
cumplimiento de medidas
(CIP, CRC, CSCQ).

Enrelacion a la gestionde la
informacion por medio del
uso de registros propios del
quehacer educativo y de
coordinacion.

E APARTADO Il | MODULO |

FORTALEZAS

DEBILIDADES

DESAFIOS
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DE LOS DESAFIOS A LA DEFINICION DE UNA META

Una meta es un logro concreto, o sea que se puede percibir por los sentidos, sobre algin ambito o
area de tu trabajo definido previamente. Este es susceptible de ser medido y caracterizado por lo
que puedes proyvectarlo en el futuro y proponerte frente a él una secuencia de acciones para
alcanzarlo.

A partir de los desafios identificados en la actividad “Estimando tus fortalezas y Debilidades”, te
invitamos a reflexionar sobre la construccién de una meta que te permita definir de manera mas
precisa, squé alcanzar con tu accién profesional en un tiempo futuro?

Para concretar y ejercitar la elaboracién de metas sin detenerse en aspectos externos o sobre los
que no tienes control, trabajemos en tus metas como educador/a o coordinador/a. Para ello, te
proponemos el siguiente ejercicio:

SENALA UNA META PROFESIONAL QUE QUISIERAS ALCANZAR EN TU ROL DE EDUCADOR/A
La meta que me propongo alcanzar es:
CLARIFICA
. . . . . . s Qué significaria alcanzar
;Por qué la quieres alcanzar? ;Por qué deberias alcanzarla? Q egsta meta?
Pasos Accion Respuesta
Paso 1 :Qué impide
lograr tu meta?
¢Quérecursos o
Paso 2 capacidades tienes
para alcanzar tu
meta?
¢Qué beneficios Para ti
Paso 3 traera alcanzar tu
meta? Para tu trabajo
Para tu entorno
familiar
PONE PLAZO AL LOGRO DE TU META
Corto Mediano Largo
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@ MIRAR A LOS SUJETOS ADOLESCENTES Y JOVENES

T El hecho de poder mirar implica agudizar el sentido y poder visibilizar las caracteristicas, tanto de
los sujetos como del contexto donde se desarrolla tu quehacer profesional. De tal manera que
puedas dar cuenta de la diversidad y especificidades del escenario en que actuas.

IDENTIDAD Y AUTONOMIA: durante la adolescencia y juventud, un proceso central es la
construccion de la identidad.

& IDENTIDAD: conjunto de rasgos propios de un individuo o colectividad que los

caracterizan y distinguen frente a los demas.

Por otra parte, uno de los desafios es el logro de la autonomia.

 AUTONOMIA: se refiere a la regulacion de la conducta por normas que surgen del

propio individuo. Por auténomo nos referimos a todo aquél que decide
conscientemente qué reglas son las que van a guiar su comportamiento.

Desde el enfoque de derechos, uno de los conceptos claves es el desarrollo de la Autonomia
Progresiva de los nifios/as y adolescentes, esto significa que gradualmente van adquiriendo
capacidades y condiciones para diferenciarse de los padres y la familia. Mientras sus
responsabilidades e interacciones con la vida comunitaria y social, se van ampliando.

Esta es la base de la RESPONSABILIDAD de los/as adolescentes y jovenes, la cual es el
fundamento del sistema de justicia juvenil. La responsabilidad, ligada al concepto de
autonomia, implica que:

* Los sujetos tienen la capacidad para actuar intencionadamente.
e Tienen la posibilidad de decidir.

*Poseen la libertad necesaria para actuar en forma independiente de influencias
externas.

— o o — — ——
-
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@ PARTICULARIDADES DE LA ADOLESCENCIAY JUVENTUD

REFLEXIONAR

%8
X

EJERCITAR

¢COMO SON Y COMO NO SON?

Te proponemos hacer una caracterizacion de un/a adolescente o joven. Se puede utilizar un
relato escrito o alguna técnica grafica, como dibujo o collage (puedes usar ambas o una de ellas).

¢:COMO SON? :QUENES SON?

Te pedimos que recuerdes las actividades que hacias cuando tenias 13, 15 o 18 afios, las que
pudiesen ser vistas o consideradas como riesgosas desde la mirada actual y adulta.
¢Qué riesgos habia?

¢Qué capacidades y estrategias existian?

Reflexiona sobre las diferencias y similitudes entre adolescentes y jovenes. A su vez aplica el
mismo ejercicio comparando a los/as adolescentes y jévenes, con las personas adultas.

Discute en torno al concepto de la adolescencia ligado a los conceptos de “padecimiento” y
“crisis" y a la tension con el mundo adulto y lo establecido.

¢Sus problemas para quién son problema?
¢Existen desafios y oportunidades en esta etapa?
(Crecimiento, diferenciacion, autonomia, creatividad)

&

Se propone trabajar con el video “La Adolescencia no es un problema” disponible en el link:

https://www.youtube.com/watch?v=841QdYr9P94&ab_channel=CentroUnidosColombia
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BUEN TRATO, BASE DEL PROCESO RELACIONAL

valoracion hacia la dignidad del otro/a.

I E buen trato es una forma particular de relacién entre las personas, que se basa en el respeto y

Se caracteriza por el uso de la empatia para entender y dar sentido a las necesidades de los
demas, la comunicacion efectiva entre las personas con el fin de compartir genuinamente las
necesidades, la resolucion no violenta de conflictos y un adecuado ejercicio de la jerarquia y del

poder en las relaciones.

\
I .
| . Nega‘cmn' |
I +  Humillacién I
I +  Transgresion I
I +  Desproteccion :
I «  Traicién :
: + Dominacién/Sometimiento |
I |
\ ]

MALTRATO - —

P

BUEN MALTRATO i

*  Reconocimiento

+ Dignificacion

+ Respetoy limites

+ Cuidado

+ Confianza

» Desarrollo/Crecimiento

[ U

La jerarquia configura una estructura relacional desde la que se manifiestan las experiencias de

buen y mal trato en una cultura determinada.

Jerarquias de Dominio

Jerarquias de Actualizacién o de
Desarrollo

* El poder lleva consigo privilegios y es
utilizado como instrumento de opresion.

* Prima el sometimiento y la obediencia.
* Se basa en el control y en la desconfianza.

* Concepcién educativa
punitiva.

autoritaria y

* Promueve el respeto mutuo.

* No se promueve la obediencia ciega a los
adultos.

* Se promueven normas compartidas. Son
aceptables si su finalidad es la convivencia
con la participacion de todos, aceptando
las diferencias y respetando la dignidad
de cada uno.

* Uso de disciplina inductiva.
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EL SEMAFORO DEL BUEN TRATO

RO
N , . o
Construye el Semaforo del Buen Trato, donde el color rojo representa las practicas inaceptables

EJERCITAR
- o maltratantes; el color amarillo, las formas de trato que requieren establecer criterios y limites;
y el color verde las practicas de buen trato que deben ser promovidas en todo centro.

INACEPTABLES O MALTRATADORAS

BIENTRATANTES

EJERCICIO PERSONAL/GRUPAL

INACEPTABLES

EVIDENCIAR CURSOS FAVORECER
DE ACCION

TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
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DEFINICIONES

GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL: "APORTES PARA EL TRABAJO CON
JOVENES EN CONFLICTO CON LA JUSTICIA"™

ALGUNOS CONCEPTOS RELEVANTES

Segln Barbieri (1992) Género es el conjunto de practicas, simbolos, representaciones,
normas y valores que las sociedades elaboran a partir de las diferencias sexual
anatomofisiolégica y que dan sentido a la satisfaccion de impulsos sexuales, a la
reproduccion de la especie y en general a la relacidn entre las personas.

Para Lamas (2003) es el “conjunto de practicas, creencias, representaciones y
prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo humano en funcién
de una simbolizacién de la diferencia anatomica entre hombres y mujeres” (Lamas, 2003).

Stoller (1965), a través de estudios sobre trastornos de la identidad sexual, constaté que
lo que determina la identidad y la conducta de género, no es su sexo biolégico, si no el
hecho de haber vivido desde el nacimiento las experiencias, ritos y costumbres atribuidas
a cierto género. La adquisicion de identidad de género, es superior a la carga genética,
hormonal y bilégica.

El sistema sexo—género alude a las configuraciones a través de las cuales cada sociedad
transforma la sexualidad bioldgica en productos de la actividad humana. Supone
contraponer naturaleza y cultura.

—_— e e e e e e e e o - o - - - — — — — — — —

El género se articula a través de tres momentos:

ASIGNACION IDENTIDAD

71 Este contenido se a incorpora peticion del Departamento de Justicia y Reinsercion Juvenil a partir de las necesidades de

actualizacion formativa levantadas desde los propios/as funcionarios/as del Servicio.

APARTADO Il | MODULO | H CIcLOSY



IDENTIDAD DE GENERO

- Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente,
la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

* Experiencia profunda de cada persona respecto al género, que puede o no corresponderse
con el sexo que se le asigno al nacer o con la forma en que se espera que exprese su
género.

— e o = o = = e — o —
— — — — — — — — — — ——

EXPRESION DE GENERO

- Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que
es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

*La expresion de género incluye la percepcion personal del cuerpo que puede suponer;
si asi se decide libremente, la modificacion del aspecto o las funciones corporales por
medios médicos, quirurgicos o de otro tipo y otras expresiones, incluida la forma de
vestir, hablar y otras peculiaridades. La Corte Interamericana de DD.HH incluye
ademas el peinado o la utilizacién de articulos cosméticos.

_ e e e e e e = e — — =
— — — — — — — — — — — — — —
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ORIENTACION SEXUAL

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional, afectivay
sexual con personas de un sexo diferente al suyo, de su mismo sexo, o de mas de un sexo, asi
como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

- m— o = o = — —

LESBIANA:

Mujer que siente atraccién emocional,
afectiva y sexual hacia otras mujeres.

—— — — — — — — — — — — — — — —

BISEXUAL

Persona que siente atraccion emocional,
afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

o e e e = e = e = = = = e = — —

PANSEXUAL:

Se compone con el prefijo pan (todo) y
la palabra sexualidad. No restringe la
sexualidad al género  opuesto
(heterosexual), al mismo género
(homosexualidad) o a los géneros
binarios, hombre y muijer (bisexualidad).
No distingue una orientacién, expresion
u opcion sexual principal.
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HOMOSEXUAL/GAY:

Persona que siente atraccion emocional,
afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza
para hablar de hombres que se sienten
atraidos hacia otros hombres.

—— — — — — — — — — — — — — — —

ASEXUAL:

Personas que no tienen atraccion
sexual por otras y/o no le interesa o
desea el contacto sexual.

o o — — — — — — — — — — — — —

DEMISEXUAL:

Una persona que no puede llegar a

sentir atraccion sexual hasta sentir

primero una atraccién emocional por
la persona.

H -
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TRANS/TRANSGENERO:

se refiere a personas cuya identidad de género no se corresponde con las normas y

expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con su sexo y género asignado al nacer.

Se refiere a aquellas personas en las que la identidad o la expresion del género no se
condicen con lo tradicionalmente asignado para su sexo asignado al nacer

Las personas trans construyen su identidad, independiente de que se sometan a terapia
hormonal o a intervenciones quirurgicas.

La manera en la que se define una persona trans no es estatica, pudiendo abarcar
conceptos como hombre, mujer, hombre trans, mujer trans, persona trans no binaria,
queer, entre otros, (Corte Interamericana de DD.HH)

TRANSICION:

Se refiere a un proceso complejo, de

multiples pasos y de tiempo indefinido

(de acuerdo a cada persona), mediante

el cual una persona trans alinea su

expresion de género y/o su anatomia
con su identidad de género.

Creencia de que lo heterosexual es “la”
regla general y natural, dentro de un
sistema sociocultural (1) patriarcal, que
ubica al hombre y lo masculino en una
condicién de mayor predominancia; (2)
heteronormativo, que ubica a la
heterosexualidad como el tinico modelo
valido de relacion sexo-afectiva y de
parentesco; y (3) cisnormativo, que
ubica a las personas cisgénero en una
situacion de mayor validacién social.

APARTADO Il | MODULO |
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CISNORMATIVIDAD:

Creencia de que todas las personas son
cisgénero, es decir, que “aquellas
personas a las que se les asigno el sexo
masculino al nacer siempre crecen para
ser hombres y aquellas a las que se les
asigno el sexo femenino al nacer siem-
pre crecen para ser mujeres” (Corte
Interamericana de DD.HH ). La
cisnormatividad justifica formas de
organizacion  social, practicas e
instituciones, estructuradas en torno a
las necesidades de las personas
cisgénero.

— —— - — — — — — — — — — — — — — —

SEXUALIDAD:

abarca el sexo, lasidentidades y roles de

género, el erotismo, el placer, las

relaciones sexuales y la reproduccién. La

sexualidad se experimenta y expresa en

pensamientos, fantasias, deseos, creencias,

actitudes, valores, conductas, practicas,
roles y relaciones.

H -
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Expresion

Identidad

APRENDAMOS SOBRE SEXUALIDAD

Orientacion

ESTEREOTIPOS DE GENERO

— e e = = e = = e e — — —

[ El estereotipo es una idea que se repite y se transmite sin variaciones. Es una
representacion compartida por la mayoria de los miembros de un grupo.

[ Estas imagenes, por lo general, no consideran las caracteristicas individuales de las
personas.

[ Los estereotipos de género son ideas construidas y reproducidas culturalmente en
torno a las diferencias de género.

™ En la cultura occidental los estereotipos masculino-femenino son bastante
homogéneos, binarios y complementarios. Es decir, se le atribuye a las mujeres
cualidades o debilidades que se niegan a los hombres y viceversa.

y£:] APARTADOII| MODULO |

Identidad de Género

h ﬁ

Mujer GenderQueer Hombre

La identidad de género es como te sientes respecto a ti mismo. Es la
forma en que tu cerebro interpreta quién eres. No estd ligada al sexo
bioldgico.

Expresion del Género

Femenina Andrégino/a Masculina

La expresion del género es como expresas tu género (se basa en los roles
tradicionales del género). Incluye la forma en que te vistes y te
comportas, etc.

Sexo Biologico

Hembra Intersexual Macho

Corresponde a las caracteristicas fisicas-bioldgicas que diferencian a los
individuos a nivel sexual, incluyendo los érganos, hormonas y
cromosomas.

Orientacion Sexual

e——

Heterosexual Bisexual Asexual Pansexual Homosexual/

Lesbiana
Se refiere al tipo de persona a la que tu te sientes atraido (fisica,
emocional, espiritual y romanticamente)

e W
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ROLES DE GENERO

HOMBRE

Rol reproductivo Rol productivo

Espacio doméstico Espacio publico

Trabajo no remunerado Trabajo remunerado

Servicios y cuidados de personas Poder y responsabilidad

Mediacion - Subordinacion

Autoridad - Dominacién

e

M El enfoque de género permite entender esto como fruto de las construcciones
culturales que sustentan los ejes de valoracion de lo masculino y femenino.

™ El género es una forma de desigualdad social.

& Segun Ortnery Whitehead (1996) los sistemas de prestigio estan ligados a las
construcciones culturales de género.

[ El género se cruza con otras construcciones socio culturales de asignacion de poder,
status y prestigio (clase, raza, etc). Interseccionalidad.

e e e — — — — — — — — —
-
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DISCRIMINACION

Es una manera de ordenar y clasificar otras entidades.

d

[ Sin6nimo de distinguir o diferenciar.
™ También actitud adversa hacia una caracteristica particular, especifica y diferente.

& Es un trato desfavorable o de inferioridad, de desprecio inmerso hacia una persona
que puede ser separada o maltratada, tanto fisica como psicolégicamente,
impidiendo el ejercicio de sus derechos

[ Las personas que son mas propensas a sufrir de discriminacion son aquellos en
situacion de discapacidad, mujeres, adultos/as mayores, nifios y nifias, indigenas,
afrodescendientes, no heterosexuales, LGBTI Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans,
Queer, Intersex), migrantes y refugiados (sin caracteristicas
hegemonicas-dominantes).

_— e e e E— e e o e e = e = o e = e— —

™ Discriminacion y poder/violencia.

VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo de
personas en razén de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de poder
y la existencia de normas dafiinas. El término se utiliza principalmente para subrayar el hecho de
que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres y nifias en
situacion de riesgo frente a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias sufren
violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también pueden ser
blanco de ella. En ocasiones se emplea este término para describir la violencia dirigida contra las
poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada con las normas de

masculinidad/feminidad o a las normas de género’?.

-

Agresion fisica
Violacion ~ Abuso sexual
Gritar Insultar

VISIBLE

Humillar Desvalorizar

Despreciar Ignorar

SVLID[1dX3 SYINYOA

Culpabilizar Chantaje

emocional

Humor sexista  Controlar
Publicidad sexista
Invisibilizacién
Lenguaje sexista

INVISIBLE

Micro machismo

STLNS SYINYOS

72 ONU MUJERES
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INCLUSION:

& Actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad, con el
objetivo de que estas puedan participar, contribuir y beneficiarse.

™ La inclusion busca lograr que todos los individuos o grupos sociales, sobre todo
aquellos que se encuentran en condiciones de segregacion o marginacion, puedan
tener las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como personas.

M Se formula como solucién al problema de la exclusion que es causado por
circunstancias como la pobreza, el analfabetismo, la segregacion étnica o religiosa,
sexual y de género.

[ Para algunos autores, es el Estado (a través de sus instituciones) el que debe
implementar planes y politicas para corregir estas situaciones y propiciar la inclusion
y el bienestar social.

_— e = e = o e = = e = = e — — —
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La inclusion social se concreta en oportunidades de trabajo, salud, viviendas dignas, educacion,
seguridad, entre otros derechos y oportunidades, para los sectores de la poblacién mas
desprotegidos o vulnerados.

PRINCIPALES CUERPOS LEGALES Y NORMATIVAS:

En relacion a las diversidades sexuales y de género.

e Ley N2 20.609: establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N2 20.845: inclusién escolar que regula la admisién de estudiantes. El sistema
propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria.

e Ley N2 20.370: establece la Ley General de Educacién. Se enmarca en el respeto y la
valoracién de los Derechos Humanos.

°eley N2 20.911: plan de formaciéon ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el estado. Promover el conocimiento, comprension y
compromiso de les estudiantes con los Derechos Humanos.

e Ley N2 20.536: sobre violencia escolar. Deberan propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

— e e e = e = = e = = e = = — —
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e Ley N° 21.140: Sistema de Educacion Publica. Trato no discriminatorio: étnicos,
religiosos, politicos, de género o de cualquier otro tipo que atente contra la igualdad
de derechos y de oportunidades.

e Resolucion 812: derecho a la identidad de género en la educacion. Uso del nombre
social sin cambiar el nombre legal. Mayores de 14 afios lo pueden hacer de manera
auténoma y sin autorizacién de familias.

e Ley N2 21.120: resguarda la identidad de género. No discriminacion, igualdad de trato,
no patologizacion, dignidad del trato.

e Orientaciones LGBTI: inclusion en el sistema educativo. No discriminacién. Apoyo a
personas LGBTI y sus familias. Capacitaciones a toda la comunidad educativa.

e Circular 21: derecho a la identidad de género en el sistema de salud. Reconocimiento
del nombre social en la atencion y registro.

e Circular 34: resguarda la identidad de género. No discriminacion, igualdad de trato,
no patologizacion y dignidad del trato.

e Recomendaciones para la implementaciéon del programa de acompafiamiento para
nifios, nifias y adolescentes trans y género no conforme. Subsecretaria de Salud
Publica. Ministerio de Salud 2021.

e Circular 5 MINSAL: derecho a la identidad de género de niflez trans e
identidades diversas y garantia de buen trato.

e Orientaciones técnicas para actualizar o elaborar protocolo de trato y registro para
personas trans, en el marco de la Circular n°® 21. Derecho a la atencion digna, de
calidad, equitativa y sin discriminacion. Reconocimiento del nombre social.
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(1989):

SUPERAR
BINARISMO

Interpretar el
enfoque de género
de una forma mas
amplia, superando
el binarismo
(hombre-mujer,
femenino-masculino)
que caracteriza la
manera de entender
en la actualidad el
sistema sexogénero.

RETOS

Implica identificar
qué retos significa
la irrupcion de
lesbianas, gays,
transexuales, trans-
géneros, bisexuales
e intersexuales en
la concepcién que
hasta ahora hemos
tenido del Enfoque
de Género.

E APARTADO Il | MODULO |

™ Disfrute de los servicios sanitarios.

DERECHOS
HUMANOS

Desde los DD.HH,
solidarizar con
quienes son
vulnerables por sus
orientaciones
sexuales e identidades

de género, pero
también por los
mecanismos de

exclusion que cada
sociedad emplea.

: HERRAMIENTA

& Son participes de las decisiones que les incumben.

ANALITICA

Herramienta analitica
util para conocer y
entender las
sexualidades y las
identidades de
género que coexisten
en nuestras
sociedades.

e Circular N2 5 (2022). Sobre la atencion de salud de infancia y adolescencia trans y
género no conforme (MINSAL): Convencion Internacional de los Derechos de la Nifiez

 Las nifieces y jovenes menores de 18 afios son sujetos de derechos.

™ Reconocimiento de su autonomia progresiva (incluidas las relativas a la
identidad de género).

& Derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (articulo 24).

[ Abolir practicas tradicionales que puedan ser perjudiciales para la salud.

_— e e e e o e e o o e o e o o e o e e e m e e e e e e e e e = e e —
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JERARQUIA
SEXUAL

Tener en cuenta la
existencia de una
jerarquia sexual en las
que unas sexualidades
se consideran
mejores, mas legales,
mas morales o mas
sanas y obtienen, en
consecuencia, mas
beneficios  sociales,
legales y econdmicos.
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ENFOQUE DE DIVERSIDADES SEXUALES Y DE GENERO

Reconocer lo diverso.

K

& Valorar la disidencia.
™ Flexibilidad.

[ Reconocer las identidades cambiantes.

_— e e— m— e e = = = e = = —

Reivindicar mayores posibilidades
de vivir acorde con el género
deseado y renunciar al asignado

: Relaciones de poder en torno a
| las sexualidades y en torno a los
| géneros han sido construidas
I social e histéticamente y atraviesan
I
I
I
I
I

—_— o — — -

ey

cualesquiera que sean.

~pi>r2aiim_ie2to_. _______ ‘N todo el entramado social,
__________ 1 articulandose con otras
\ ' relaciones, como las de clase,
» Género deseado : etnia, edad y religion.
/' _ _ _____ BB e ===
__________ h)
| Relaciones de /
S poder
\ . B | \
, Cuestionamiento
(. . ____ .
. 7
Fm s s m = \ [ Compromiso \
I Este enfoque nos lleva a - \
I cuestionar profundamente la | I
| légica binaria que afirma la | 1 S N
(T R : I I Adoptar un compromiso: la |
existencia Unica y exclusiva de | I L .
I . I defensa y promocién de dicha |
dos sexos y dos géneros, donde lo | o
I . | (I diversidad en nuestros proyectos !
, femenino se contrapone a lo @ I I
[ : ' )

masculino y la mujer al hombre.

—_— e e e e o o o e = = = =

83 VIDEO RECOMENDADO: https://www.youtube.com/watch?v=1QbTZYiQ6BA

CONTENIDO
AUDIOVISUAL
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MODULO I
PSICOEDUCACION Y DESARROLLO DEL VINCULO PARA
LA INTERVENCION CON JOVENES

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

3. Conocer y aplicar herramientas practicas de psicoeducacion, que faciliten la modelacién
de interacciones entre y con los jévenes.

4. Reconocer la importancia del desarrollo y calidad del vinculo ético entre
educador y jévenes en los resultados de la intervencion.

CONTENIDOS A DESARROLLAR

[ Principales componentes de la psicoeducacion y sus aportes para el educador en los
procesos de cambio y vinculacion con jovenes.

[ Estrategias para el modelamiento conductual, supervision y refuerzo de logros.

[ Esquemas relacionales educador-joven que favorecen la intervenciéon. Seguridad,
empatia y confianza. Correspondencia entre lo que el educador solicita al joven y lo
que se pide a si mismo, entre lo que predica y lo que practica.

™ Operaciones profesionales que un educador debe desarrollar de manera
consciente y organizada en la intervencion, sobre la base del enfoque e
referencia. Priorizacién y jerarquia de acciones.

[ Herramientas practicas para enfrentar y gestionar interacciones criticas, uso de la
experiencia con fines educativos, evaluacion y analisis critico post
situacional. Centramiento en los criterios operativos del enfoque y dotacion de

aspectos diferenciales en torno a las necesidades de los jovenes.

[ Entrevista motivacional como herramienta de cambio.
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REFLEXIONAR

CONSTRUYENDO LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

Actuar implica desempefiar un papel, jugar un rol. Es la expresion que dinamiza y sintetiza por
medio de hechos concretos, el disefio de estrategias que permitan alcanzar objetivos
socioeducativos.

En este trayecto, ser capaz de visibilizar los escenarios futuros, es una manera de articular las
necesidades con los recursos requeridos y de esta manera, mostrarse aptos para proponer y
ejecutar buenas practicas.

Este es un proceso de planificaciéon, donde se relacionan propdsitos, resultados esperados,
estrategias y recursos, dentro de un contexto institucional y un ambito de accién especifico.
Debido a tu rol de Educador/a de Trato Directo o Coordinador/a de Turno, es importante tener
en cuenta que estas estrategias y herramientas, se enmarcan y relacionan con los planes de
intervencion formulados para cada adolescente o joven.

LA CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIOEDUCATIVAS

Los/as Educadores/as y Coordinadores/as cuentan con un repertorio amplio de herramientas
(materiales, cognitivas y emocionales), que deben conocer, potenciar y poner a disposicion en el
trabajo socioeducativo.

Al pensar en las herramientas a utilizar en la intervencion, es importante que el/la Educador/a o
Coordinador/a reconozca su repertorio de recursos y estrategias a emplear. Y a partir de ahi,
pueda escoger y utilizar dichas herramientas de manera pertinente y oportuna. De este modo, el
repertorio de herramientas se constituye en un “saber hacer” y “saber responder frente a
contingencias”.

ACCIONES SOCIOEDUCATIVAS

Relacion entre procedimientos, didacticas y fines para la construccion de estrategias de
intervencion. Permiten articular acciones de trabajo con base en recursos materiales, cognitivos
y emocionales, asi como en procesos relacionales y vinculares entre Educador/a o Coordinador/a
con los/as jévenes. Esto constituye su caja de herramientas de trabajo.
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EJERCITAY REGISTRA:

Realiza tu inventario de recursos. Te facilitamos un esquema para ordenarlos y empezar a
potenciar tu caja de herramientas:

TABLA DE REGISTRO
TIPOS DE HERRAMIENTAS MATERIALES COGNITIVAS EMOCIONALES

(7RO

é\g TIPOS DE HERRAMIENTAS
MATERIALES
COGNITIVAS

EMOCIONALES

ESTRATEGIA SOCIOEDUCATIVA

La estrategia refiere a un camino o forma para conducir una secuencia de actos que
vinculados entre si, arrojan como resultado un estado o situacién esperada. En este
escenario, se pueden legitimar tanto los objetivos, como los fundamentos del rol
profesional. Se combinan habilidades con saberes y experiencias, las que ademas
incorporan el pensamiento creativo, la flexibilidad, el ajuste y la ponderacién constante de
recursos de amplio espectro.

DEFINICIONES

c—

ARTICULACION DINAMICA - TECNICA - JUEGO EN LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

: Proceso que considera elementos materiales, humanos y cognitivos que persiguen un
DINAMICA fin determinado de transformacion social. Alude a aspectos relacionales o clima de un
grupo. Es una accion social participante.

Es un conjunto de medios y procedimientos que responden a un propdsito, a un

TECNICA espacio y tiempo determinado.

Herramienta pedagoégica de tipo ludica, que actua como facilitador de procesos
socioculturales, de creacion y aprendizaje.
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EJERCITA, PLANIFICA, REGISTRA.

Puedes formular una actividad socioeducativa articulando los tres conceptos. jInténtalo! Es

parte del repertorio de trabajo como Educador/a o Coordinador/a.

Identifica una actividad socioeducativa con precisién de tiempo, lugar y destinatario/a
para realizar. Por ejemplo: evaluacién grupal de visita familiar.

Aplica conceptos guias para ajustarla a un estrategia socioeducativa.

DINAMICA

TECNICA

JUEGO

INTERCAMBIO DE
INFORMACION

TRABAJO DE GRUPO EN
ESPACIO CERRADO
DURANTE LA TARDE

UNO PARATODOS...
TODOS PARAUNO

Compartir las buenas y
malas noticias de las
familias. Expresar
sentimientos. Manifestar

apoyo grupal.

Juntar en grupo a los/as
jovenes en la mesa antes de
la comida para conversar.

Previamente sondee el
estado emotivo de cada
uno y su disposicién a
conversar.

Tiempo disponible: 30
minutos.

Juego de conversacién en
pequefio grupo.

EVALUA Y REGISTRA ASPECTO PROPIOS DE:

LA DINAMICA
UTILIZADA

LA TECNICA USADA

EL JUEGO USADO

:3:] APARTADO II| MODULO I
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ENFOQUES PARA LA ACCION SOCIOEDUCATIVA

Los enfoques de intervencién son un referente que el/la Educador/a o Coordinador/a interpreta
conforme a sus recursos para orientar la intervencion con los/as jovenes.

PEDAGOGIA

ANDRAGOGIA

Es la ciencia que tiene por objeto el estudio
de la educacién, entendida como un
fenomeno complejo y de referencias
culturales diversas. Se asocia
preferentemente con situaciones formales
de transferencia de conocimientos vy
desarrollo de habilidades con nifios/as y
adolescentes en contextos escolares,
donde el Educador/a es el/la guia del
proceso.

Es la ciencia que tiene por objeto el estudio
de los procesos de educacién permanente
o educacion para la vida, indistintamente
de la etapa de desarrollo de cada persona.
Se vincula a contextos de formacién no
escolarizantes y el Educador/a es un
facilitador en la construccién de aprendizajes
mediados por la experiencia personal de
cada sujeto, produciendo relaciones de
ensefianza-aprendizaje.

En lo socioeducativo, Pedagogia y Andragogia se encuentran en un escenario social que
denominamos de mediacién compleja entre las necesidades y posibilidades de accién, que
demandan a los actores intervinientes.

MEDIACION COMPLEJA: Proceso activo de interpretacion de significados y actuaciones
presenciales consistentes entre ellas. Aplicadas en contextos formales e informales de

relaciones educativas centradas en la resolucion de conflictos a partir de oportunidades
de ensefianza y aprendizaje (Mercado y Pastene, 2015).

DESCRIBIENDO MI PERSPECTIVA EDUCATIVA

=)

A partir del audio compartido en el link a continuacién, te pedimos que establezcas una lista de
momentos en que tu actuaciéon como Educador/a o Coordinador/a se aproxime a los objetivos
tanto de una como de otra.

CONTENIDO
AUDIOVISUAL

Escuchar el audio en que dialoga la Pedagogia con la Andragogia, disponible en el

siguiente enlace: https://youtu.be/qTYTZbNnqlo y en la Plataforma Virtual.
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% Especifica las necesidades que desde la Andragogia y Pedagogia logras abordar en tu trabajo
\@ como Educador/ Coordinador/a. Desde tus pares y/o equipo revaloriza tu posicion como

profesional desde ambas perspectivas.

Accion concreta: Complete la siguiente oracion: Soy Educador/a o Coordinador/a,
porque hago..........

Ubicala en un lugar visible que te recuerde tu posicion de trabajo.

MODELAMIENTO

¢Qué es el modelado?

DEFINICIONES

El modelado es un tipo de aprendizaje que se basa en la imitacién de la conducta ejecutada por
un modelo, normalmente, otra persona. Este proceso sucede de forma cotidiana y puede
utilizarse como técnica terapéutica para facilitar la adquisicion y la modificacion de
comportamientos.

El término “modelado” tiene un significado similar a los de “imitacion”, “aprendizaje social”,
“aprendizaje observacional" y “aprendizaje vicario”. Cada uno de estos conceptos hace énfasis
en una caracteristica distinta de este tipo de aprendizaje.

Asi, mientras que “modelado” destaca el hecho de que exista un modelo a imitar, “aprendizaje
social”, es un concepto amplio que pone el acento en el papel de este proceso en la socializacion
mientras que “aprendizaje vicario”, quiere decir que las consecuencias de la conducta del
modelo, son aprendidas por el observador.

El modelado tiene distintas funciones. Principalmente sirve para adquirir nuevos
comportamientos, por ejemplo habilidades manuales, pero también puede inhibir o desinhibir
conductas; esto depende de las expectativas de la persona en relacién a las consecuencias.

Se considera que Albert Bandura es el autor mas destacado en el campo del modelado y el
aprendizaje social. Es muy conocido el experimento que realizé en 1963 junto a Richard Walters,
que demostrd que los nifios imitaban o no las conductas de los adultos en funcién de si
observaban que se les premiaba o se les castigaba.
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DATO
IMPORTANTE

PROCESOS IMPLICADOS

El aprendizaje por modelado tiene lugar gracias a la mediacién verbal e imaginativa: cuando
aprendemos por imitacion lo hacemos a través de representaciones simbélicas de las conductas
observadas y de sus consecuencias.

Para este autor existen cuatro procesos que permiten que el comportamiento se adquiera y se
ejecute. La atencidn y la retencion son necesarias para la adquisicion de la conducta objetivo,
mientras que la reproduccién y la motivacion lo son para la ejecucion.

ATENCION

[ Las personas solo aprendemos nuevas conductas por observacion si somos capaces de
prestar atencion al comportamiento del modelo. Distintos tipos de variables facilitan
o dificultan el proceso de atencién.

™ Por ejemplo, imitamos con mas facilidad a los modelos que se parecen a nosotros en
sus caracteristicas fisicas o sociales, asi como a aquellos que percibimos como
prestigiosos y a los que obtienen mayores recompensas.

& La probabilidad del aprendizaje por imitacién también depende del propio sujeto; asi,
la ansiedad y los déficits sensoriales, como la ceguera, dificultan la atencién al
modelo. Por otra parte, tendemos a imitar a otras personas en mayor medida si la
situacion es incierta y la tarea tiene una dificultad media.

S N N e

RETENCION

[ Para poder imitar una conducta es necesario que seamos capaces de representarla en
forma de imagenes o verbalmente sin que el modelo esté presente. El repaso
cognitivo del comportamiento del modelo es muy importante para la retencion.

™ Otra variable relevante para el mantenimiento del aprendizaje es su
significatividad, es decir, que podamos asociarlo a otros aprendizajes previos. Por
supuesto, las caracteristicas fisicas de la persona también influyen; para las personas
con demencia es mucho mas dificil adquirir una conducta, por ejemplo.

R

Y] APARTADO Il | MODULO Il H CICLOSY



DEFINICIONES

REPRODUCCION

|

|

I Lareproduccion es el proceso por el cual el aprendizaje se transforma en conducta. En
I primer lugar se genera un esquema de actuacion equivalente al observado; después se
' inicia la conducta y se compara el resultado con tal esquema mental. Finalmente se
: llevan a cabo ajustes correctivos para acercar la conducta real a la ideal.

MOTIVACION

™ El aprendizaje puede producirse sin que se ejecute una imitacion; que esta se realice,
depende en ultima instancia del valor funcional que la persona atribuya a la conducta
adquirida. En este proceso interviene la expectativa de reforzamiento.

~ —_— — — — -

EL VINCULO SOCIOEDUCATIVO

Mucho se ha hablado del vinculo, te invitamos a leer y reflexionar la siguiente definicién como
un aporte para tus relaciones con los/as adolescente y jévenes en el trabajo.

El vinculo socioeducativo constituye una experiencia relacional que articula comportamientos
y significados tanto instrumentales, afectivos y cognitivos desde las que se define el valor y
sentido del encuentro con otro, en una experiencia que promueve autonomia, conexion e
involucramiento.

El vinculo es una vivencia con significado y a la vez un lazo que le otorga un valor especial a una
relacion. Puede operar entre individuos o incluso entre grupos. Se basa en intercambios
comunicacionales y experiencias de aprendizaje reciproco.

Cuando existe y tenemos conciencia de este, lo podemos direccionar en pos de objetivos de
desarrollo psicosocial y socioeducativos con los sujetos adolescentes y jovenes.

Que exista, no basta; ya que pueden manifestarse en un campo social que algunos teéricos
definen como un vinculo insano o enfermizo, y que, a la postre deteriora a los sujetos y las
relaciones sociales, promoviendo sentimientos de indefensiéon y desamparo reproduciendo el
circuito de violencia y abandono. Esto ocurre cuando nos vinculamos desde actitudes,
paranoicas, depresivas, obsesivas o hipocondriacas.

De tal forma se busca una relacion vincular sana sustentada en trayectorias vitales y conscientes
de los problemas que los mitigan y superan, como también en la generacién de un repertorio de
respuestas conductuales y roles sociales que permiten contingentemente, manejar situaciones
de stress y ajuste vincular.

Finalmente es socioeducativo debido al caracter formativo que adquieren las transacciones
involucradas en que el intercambio retroalimenta un aprendizaje reciproco entre los actores
participantes.

CICLOS®

Consultores
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DEFINICIONES

REFLEXIONAR

%&
X

EJERCITAR

EMPATIA

Para ejemplificar algunas de las barreras existentes en un proceso comunicativo y que inciden en
la empatia, ocuparemos un didlogo entre un hombre y una mujer, basandonos en el video “Es
mas que un clavo” (Is not about the nail).

En el video se observa la conversacién de una pareja. Uno explica lo que es tener (cémo se siente)
un clavo en la cabeza, mientras la otra literalmente lo ve. Cada uno pone énfasis en lo que quiere
remarcar (una como se siente y el otro en la solucion que seria sacar el clavo).

A PARTIR DE ESTO REFLEXIONA:

¢Qué sucede si de antemano creemos saber lo que le sucede al otro y no escuchamos cémo
se siente?

Cuando trabajamos con adolescentes y en particular, cuando creemos tener la solucién para un
conflicto, es necesario entender que si anteponemos nuestra opinién, la comunicacion se ve
interrumpida y recibimos el bloqueo y enojo de nuestro interlocutor.

CICLOS®

Consultores
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@ EMPATIA V/S SIMPATIA EN LOS PROCESOS DE VINCULACION

Y] Una cualidad del quehacer socioeducativo, es el contacto y relacion directa con los/as

adolescentes y las jovenes. Es importante hacer distinciones al momento de establecer objetivos

Q@) conforme al grado de complejidad que impliquen, resolviendo dilemas como el acercamiento
% desde la simpatia con los/as otros/as y desde la empatia, ya que implicardn alcances y

posibilidades diferentes en el actuar profesional.

SIMPATIA

EMPATIA

¢Como me desplazo entre empatia y simpatia al momento de construir vinculos o relaciones

vinculares con los jévenes?
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ALGUNAS IDEAS-FUERZA, PARA AVANZAR EN UN CATALOGO DE
PRINCIPIOS DEL QUEHACER DEL EDUCADOR/A Y
COORDINADOR/A.

DESDE “EL SER" SE
ESPERA

DESDE “EL HACER" SE
ESPERA

DESDE “EL QUERER" SE
ESPERA

Un Educador/a es una
persona veraz y auténtica,
de quien no hay dobles
interpretaciones posibles,
siempre se sabe quién es.

Sabe hacer trabajo en
equipo, cumpliendo roles
principales y secundarios
con igual entrega vy
diligencia.

Que a pesar de las
adversidades es necesario
que las cosas funcionen.

Es una persona creativa,
siempre  disponible a
proponer, incluso en
contextos de precariedad.

Comunicandose de forma
eficiente, preocupado de
entender a los otros y de
ser entendido por ellos.

Que a pesar de las
adversidades es necesario
que las cosas funcionen.

Es una persona sensible, no
por eso menos frontal.
Siempre atento a los
sentimientos de los otros y
los propios.

Comunicandose de forma
eficiente, preocupado de
entender a los otros y de
ser entendido por ellos.

El cambio y la superacién
de los déficits de los/as
jovenes.

Entiende  doénde  estd
situado y la relevancia de
su rol hacia otras personas.

Se informa de las leyes,
normativas y procedimientos,
propios de su rol. Planifica,
registra y evalia su
quehacer.

Se interesa efectivamente
en desarrollarse personal y
profesionalmente.

Poner estas ideas fuerzas en comun y avanzar en la construccion de principios ordenadores del
quehacer profesional de educadores/as debe considerarse una tarea constante que desafia el rol
Yy su ejercicio practico.

H -
Consultores
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—  LAS CRISIS EN EL QUEHACER
Las crisis son problemas y a la vez oportunidades para desplegar nuestro repertorio de
habilidades y competencias técnicas. Con estas herramientas podemos intervenir individual o

colectivamente situaciones complicadas y muchas veces, tu eres el responsable final para el
abordaje profesional de estas crisis.

7
I Son hechos que desencadenan cambios y desérdenes, generando inestabilidad
I en la capacidad funcional de una persona, un grupo u organizacion.

7

e
I Son situaciones que pueden interrumpir o modificar la regularidad del curso

I de un trabajo de equipo.

\

\
s

RECONOCER ESCENARIOS Y RELACIONES

La variable critica contempla todo hecho o situacién no prevista y/o planificada, la cual se puede
determinar. Altera u obstaculiza los procesos de intervencién y/o trabajo socioeducativo,
requiriendo un andlisis y reaccion para afrontarla de manera especial.
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DEFINICIONES

GESTION DE CRISIS

Consiste en la preparacion y utilizacion de capacidades para movilizar medios de respuesta
frente a una situacion de este tipo. Es un intento de controlar los acontecimientos durante
una crisis para evitar que se llegue al uso de la violencia. Incluye una serie de actividades
tales como:

* La observacion anticipada, reconociendo sefiales de alerta.
* El estudio de los modos e instrumentos para hacer frente a la crisis.
* El establecimiento de protocolos para evitar, mitigar o resolver la crisis.

« El tener preparado un repertorio de posibles actuaciones socioeducativas para
afrontarla.

« Coordinar acciones de equipo que signifiquen complementariedad y apoyo previo,
durante y posterior a su desarrollo.

PARA PODER ANTICIPARSE A UNA CRISIS ES IMPORTANTE CONOCER SUS
PAUTAS DE APARICION

CRISIS EN EL MARCO DE LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

« La crisis se manifiesta en la oportunidad individual y colectiva de alcanzar un nuevo ajuste
normativo al marco institucional, en un plano comunicacional y relacional.

* La clave esta en la capacidad de anticipar escenarios y planificar acciones en equipo,
complementando roles y asumiendo estrategias educativas que posibiliten el
ordenamiento, manejo y conduccion del conflicto, conteniendo crisis individuales, y
evitando la reaccion colectiva.

APARTADO Il | MODULO || H CICLOSY

W



DEFINICIONES

CICLO DEL MANEJO DE CRISIS

La crisis puede ser asumida como un proceso ciclico, del que podemos aprender ciertos
comportamientos que nos posicionan en un lugar privilegiado para actuar. Puede ser la
contencion ante una urgencia o bien en su derivacion adecuada.

No olvidar que muchas veces somos el primer canal de reaccién o bien el ultimo, antes de que se
desencadene un proceso que torne la crisis en violenta y/o autodestructiva.

“No olvidar que si bien las crisis pueden ser externas a mi, igual afectan mi trabajo y

habitualmente pueden ser predecibles y evitables o al menos enfrentadas con un impacto
positivo”.

~

Alerta Analisis
Retorno Tomade
Decisiones
Ejecucion
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EJERCITA, REGISTRA:

SI HAS PARTICIPADO EN UNA SITUACION DE MANEJO DE CRISIS, DESCRIBE
LA SECUENCIA:

X
xR - :
¢:Como se detectaron las alertas?
Alerta
Luego de activar la alerta ;Se detuvieron a determinar la
magnitud de la crisis?
Analisis
¢Se analizaron cursos posibles de accion, medios, pros y
contras de cada uno?
Tomade
Decisiones ¢ Qué aspectos fueron considerados relevantes para la toma
de decisién?
¢Qué dispositivos se crean para manejar la crisis?
Ejecucion
Después de la crisis ;Desinstalamos el dispositivo de manejo
de crisis o seguimos en alerta constante?
Retorno
¢Se tomaron medidas para que la situacién no se reitere?
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MAPEANDO Y OCUPANDO EL ESPACIO PARA INTERVENIR

En los centros es importante reconocer riesgos en distintos ambitos y con distintas
probabilidades de ocurrencia e impacto. Lo peor que se puede hacer, es ignorar un riesgo, es
importante identificarlo y conocerlo, para poder anticiparse y en la eventualidad de que ocurra,
poder darle la respuesta adecuada.

¢QUE GENERA EL RIESGO?

El riesgo es generado por una situaciéon real y posible a la vez, que trae consigo
consecuencias negativas o dafios, las que a su vez, pueden ser percibidas por un sujeto o
bien por terceras personas.

La vulnerabilidad es una condiciéon de cada sujeto o bien del entorno, que lo lleva a
sucumbir o bien, a no ser capaz de controlar la amenaza y por ende, a tener que asumir
decisiones

estratégicas al respecto; como lo son superar su propia vulnerabilidad o aceptarla de
manera invariable.

Esta situaciéon contingente que combina amenazas y vulnerabilidades, da forma al riesgo
que es la graduacion perceptiva del impacto que puede alcanzar una amenaza junto a una
vulnerabilidad en un sistema determinado.

N N

Te invitamos a contestar y reflexionar las siguientes preguntas:
;Qué amenazasy vulnerabilidades identificas en el contexto donde trabajas?

¢Qué situaciones de riesgo existen ?

7 ~N 7 ~N e ~N
’ \ ’ \ . \
/ \ / \ / \

\ I \ I I \

Amenaza { Vulnerabilidad \ Riesgo |
/ \ / I \ /

\ / \ / \ 7
AN 7 AN 7 N 7
~ -~ ~ -~ ~ -~
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EL MAPA DE RIESGO

REFLEXIONAR

o

Corresponde a una técnica prospectiva y grafica que con fines diagndsticos y de
intervencion, permite narrar eventos, personajes y trayectorias pasadas, presentes y futuras;
con la finalidad de estructurar nodos de redes desde los que se identifican recursos
significativos para una persona y a la vez puntos de riesgo, resignificando asi, el sentido de
estos y su posible transformacién para reducir su impacto negativo.

$
%

EJERCITAR

Para trabajar se propone el mapa de riesgo, y de esta manera realices un recorrido por tu
centro (territorio o espacio de trabajo), o al menos, por los espacios habituales donde
desempefias tu rol, combinando espacios publicos y privados. Durante este trayecto
identifica situaciones habituales y recuerda experiencias de trabajo desarrolladas en ese
lugar. Asi mismo, piensa en los entornos sociales donde los jévenes construyen su vida
cotidiana y proyéctate en aquellos escenarios que pueden constituir riesgos para él mismo,
el educador/a o coordinador/a y el Equipo. Recuerda que las relaciones sociales se
reproducen en contextos similares.

Luego analiza cuales de ellos se configuran como espacios de riesgo. Para esto puedes apoyarte en
la Lista de Cotejo de Situaciones de Riesgo que se presenta a continuacion.

¢Donde se producen?
¢A quiénes involucran?

¢/Quiénes son los afectos directos o indirectos?
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EJERCITAR

RIESGO

» ELLISTADE COTEJO DE ESPACIOS-SITUACIONES DE RIESGOS DE

Luego de completar esta lista discute con tu equipo de trabajo o coodinador/a los contextos
riesgosos y el tipo de accion a realizar con el cuadro que te proponemos.

Existencia de focos de inseguridad situacional
(relacionada con la infraestructura). Sl NO
Existencia de lugares “trampa” o espacios-recovecos
con escasa visibilidad. ol NO
Presencia de vulnerabilidades especificas en ciertos
sujetos (por razones individuales/contextuales). ol NO
Adolescentes o jovenes expuestos a situaciones de
agresion (fisica o sexual). ol NO
Existencia de problemas no tratados de salud mental. . NO
Conductas autolesivas y tentativas de suicidio. q NO
Existencia de problemas de salud fisica, incluyendo
. Sl NO

enfermedades de transmisién sexual y VIH.
Disponibilidad de sustancias para el consumo.

SI NO
Clima grupal de tension u hostilidad.

Sl NO
Existencia de recurrentes situaciones de conflictos,
violencia o rifias dificiles de controlar. Sl NO
Disponibilidad de armas o artefactos usados como
tales. ol NO
Motines recientes y violentos.

SI NO
Otro riesgo identificado por usted.

SI NO
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DEFINICIONES

ENTREVISTA MOTIVACIONAL™

/

ANTECEDENTES

La Entrevista Motivacional (EM) deriva de investigaciones articuladas desde la
practica clinica para generar estrategias motivacionales que contribuyam al proceso de
interrupcioén o reduccién de conductas-problemas tales como el consumo de alcohol, tabaco
y otras drogas.

Fue descrita por primera vez por Miller (1983) en un articulo publicado en Behavioural
Psychotherapy. Esos conceptos y acercamientos fundamentales fueron elaborados
posteriormente por Miller y Rollnick (1991/1995) en una descripcion mas detallada de los
procedimientos clinicos”*.

La entrevista motivacional, desarrollada como un método alternativo para fomentar la
disposicién al cambio fue entendida inicialmente por Miller y Rollnick (1999) como: “Un
estilo de consejeria directiva, centrada en el cliente, para extraer cambio de comportamiento
al ayudar a los clientes a explorar y resolver su ambivalencia. Comparada con la consejeria
no directiva, es mas centrada y orientada a metas. Su propoésito central es el examen y la
resolucion de la ambivalencia, y el consejero es intencionalmente directivo en la busqueda
de esa meta"’>.

En la ultima edicion del libro de Miller y Rollnick (2013), depuran la definicion anterior,
siendo presentada como un enfoque para ser usado con cualquier cliente -con
independencia del problema presentado y del contexto de la entrevista- que se muestra
renuente a participar en un proceso psicoterapéutico, o que ha buscado tratamiento en
forma voluntaria pero no tiene claridad acerca de lo que espera lograr, o se muestra

ambivalente respecto a sus metas terapéuticas’®.

Es un enfoque congruente con el Modelo Transteérico de Prochaska y DiClemente que se
centra en las competencias del sujeto’’. Su practica se basa en las fortalezas o competencias
de los usuarios como “todo lo que hace el profesional de ayuda que esta basado en la
facilitacion del descubrimiento y el embellecimiento, la exploracidn y el uso de las fortalezas
y recursos del cliente, para ayudarlo a alcanzar sus metas y hacer realidad sus suefios"’8.

La EM como la llamaremos también, es por tanto, una técnica en la que el profesional que la
aplica se convierte en un colaborador en el proceso de cambio de la persona. Esta técnica
representa toda una filosofia particular y un estilo de relacionarse con los sujetos, de quien
esta encaminado a promover cambios que convengan a su salud y calidad de vida, en un
clima de empatia y cordialidad”®.

73 Puede acceder al material completo en: http://ciclosconsultores.cl/descarga-documentos/entrevista-motivacional.pdf

74 Rollnick y Miller, 1995. p. 325.

75 Rollnick y Miller, 1995. p. 326.

76 Miller y Rollnick. 2013, p. 5.

77 Mantey et al., 2011 en Miller y Rollnick, S. 2013, pag. 5. Traduccion no autorizada.
78 Saleebey, 2010; en Mantey et al., 2011, p. 127.

79 Arkowitz, Westra, Miller, Rollnick, 2008, en Miller y Rollnick, 2013.
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[]1] ¢QUE ES LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL?#°

DATO e — -
IMPORTANTE [ \

, “Es un estilo de comunicacion en colaboracién, orientado a metas, que presta atencion

| Particular al discurso de cambio. Esta disefiada para fortalecer la motivacion personal y el |
| compromiso con una meta especifica, por medio de la exploracion de las propias razones
| para el cambio de la persona, dentro de una atmésfera de aceptacion y compasion”. |

La Entrevista Motivacional NO ES UNA TECNICA; sino UN ENFOQUE que guia o informa el
estilo de conversacion con una persona que presenta comportamientos de riesgo o que ya
presenta un problema y que no esta dispuesta a iniciar el cambio de comportamiento, o no
sabe, qué es lo que espera lograr para si misma. Es un enfoque que requiere de la practica
continua del profesional para desarrollar competencia en el estilo y en el uso de las

estrategias sugeridas®.

CINCO PRINCIPIOS GENERALES

Asi mismo, Miller (1983) Introduce 5 principios nucleares para entender la Entrevista
laeedad Motivacional. Estos principios dan cuenta de la filosofia mas general que esta detras, en la
cual cada persona posee un potencial poderoso para el cambio. La tarea del profesional sera
hacer salir dicho potencial y facilitar procesos naturales de cambio que existen de forma
inherente en todo ser humano.

EXPRESAR LA EMPATIA

PRINCIPIO T La aceptacion facilita el cambio. Una escucha reflexiva adecuada es

fundamental. La ambivalencia es normal.

CREAR LA DISCREPANCIA

Tomar conciencia de las consecuencias es importante. Una discrepancia entre
PRINCIPIO 2 la conducta actual y los objetivos mas Importantes que se quieran conseguir
motivard el cambio. La persona debe presentar sus propias razones para
cambiar.

80 Miller y Rollnick, 2013. Traduccién no autorizada. Pag. 6.
81 Miller y Rollnick, 2013.
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EVITAR LA DISCUSION

Las discusiones son contraproducentes. Defender un argumento provoca
defensividad.

PRINCIPIO 3
La resistencia es una sefial que indica que se deben cambiar las estrategias
utilizadas hasta el momento.
No es necesario usar etiquetas.
DARLE UN GIRO A LA RESISTENCIA
Se debe aprovechar el momento actual con el fin de obtener el mayor
beneficio posible.
PRINCIPIO 4
Las percepciones se pueden cambiar. Los nuevos puntos de vista se sugieren,
no se imponen.
El paciente es una fuente valiosa a la hora de encontrar soluciones a los
problemas.
FOMENTAR LA AUTOEFICACIA
La creencia en la posibilidad de cambiar es un factor motivacional importante.
PRINCIPIO 5 El sujeto es responsable de escoger y llevar a cabo un cambio personal.

Existe un cierto grado de esperanza en la amplia variedad de tratamientos
disponibles.

PROCESOS DE LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL

Inicialmente Miller y Rollnick (1999) describieron dos fases que comprendian el
proceso de la Entrevista Motivacional: 1) construyendo la motivacion y 2)
fortaleciendo el compromiso para el cambio. Sin embargo, estas fases hacian ver a la
EM como un proceso de tipo lineal por el que las personas pasaban para tomar la
decision de un cambio, cuando en verdad, esa decisiéon es mas bien un proceso

circular.
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PROCESOS DE LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL

Actualmente Miller y Rollnick (2013) proponen que el como y el por qué las personas
cambian, sucede en un proceso recursivo en el que se superponen y confluyen cuatro
tipos de procesos®?:

* Comprometer: el primer proceso de la Entrevista Motivacional es enganchar
al sujeto en una relacion de trabajo colaborativo. Es un proceso por el cual
ambas partes establecen una conexién atil y una relacion de trabajo.

* Focalizar: es el proceso mediante el cual, el profesional desarrolla y mantiene
un curso especifico en la conversacion acerca del cambio. Se trata de ayudar
a las personas a clarificar sus objetivos.

* Evocar: mediante este proceso el profesional induce la motivacién del sujeto
hacia el cambio.

e Planificar: el profesional ayuda al sujeto a formular planes de accién
especificos para alcanzar el cambio deseado.

— e e o e e e e = e e = e = o — —

82 Ledn y Ortiz, 2013. Pag. 10.

APARTADOII| MODULO || H CICLOSY

N W



MODULO Il
PLANIFICACION DEL QUEHACER EDUCATIVO DE ACUERDO AL ROL

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

5. Organizar las acciones del quehacer educativo en base a una planificacion que brinde
estructuracion al funcionamiento cotidiano, considerando todos los actores que interac-
tuan en la intervencion.

CONTENIDOS A DESARROLLAR

™ Herramientas y conceptos de planificacién educativa acorde a las caracteristicas del
rol, distinguiendo niveles (de coordinacion o de educador de trato directo).

™ Importancia de la participacion de los jovenes en los ciclos de planificacion o
programacion de rutinas. La participacion como ejercicio de derechos y su impacto en
la adhesion.

& Rendicion de cuenta del rol, reportabilidad y generaciéon de evidencia para
demostracion de avances. Planificacion como base de la rendicion de cuentas de las

acciones y resultados.

™ Trabajo en equipo y comunicacion efectiva.
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DEFINICIONES

PLANIFICACION EDUCATIVA

La planificacién puede partir de un problema dado o simplemente de la prevision de necesidades
y soluciones de la instituciéon. Generalmente la planeacién considera qué hacer, como hacer,
para qué, con qué, quién y cuando se debe hacer algo.

Hay quienes afirman que de esta funcién dependen todas las demas funciones administrativas,
puesto que el administrador dirige, organiza, evalla y controla todo aquello que se encuentra
contemplado en la planeacion con un fin determinado.

Planear es elegir una alternativa. El proceso administrativo es complejo y repleto de
incertidumbres, problemas de tipo econémico, dificultades a nivel humano, factores intangibles,
entre otros. Debido a esto, las alteraciones de accion son numerosas, cada plan exige la adopcion
de objetivos y la eleccion de formas razonables para su logro. Planear es decidir por adelantado
lo que se debe hacer.

Educar sin planificar, es como construir una casa sin plano o escribir una novela sin borrador. El
arte de educar requiere esfuerzo, analisis racional, pensamiento critico y creatividad. La
planificacion en la educacion es una clave para asegurar el éxito y la calidad de las acciones.

Se entiende por planeacion educativa la previa seleccion y organizacion de todas las actividades
curriculares de la institucién, en funcion de objetivos con base en los recursos humanos,
econdmicos y materiales, el interés y las necesidades de la comunidad educativa, el tiempo
disponible y la correlacién de fallas de afios anteriores.

En este sentido la planeacién es un instrumento, no un objetivo, ni un fin en si mismo. Es un
instrumento de trabajo que facilita la organizacion, la ejecucion y el control de la tarea
administrativa por lo que consecuentemente, debe estar en funcién de los objetivos y recursos
para una mejor realizacion.

Para que la planeacion pueda considerarse como integral, debe realizarse sobre todos los
aspectos, que de una u otra forma, participan en las actividades a desarrollar.

La planificacion y evaluacion en la intervencion socioeducativa, deben abordarse desde un
enfoque de participacion implicativa.

“Si formamos parte de la realidad, nosotros y nuestros conocimientos, si la realidad es como es
porque nosotros; incluidos nuestros conocimientos; somos como somos, entonces cuando
afladimos elementos a nuestro conocimiento y lo cambiamos, también estamos cambiando la
realidad (...) conocer no es, por lo tanto, acotar la realidad tal y como es, es construirla de forma
distinta, es decir modificarla” (Ibafiez, T. 2000).
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ENFOQUE PROSPECTIVO

Plantear escenarios futuros con el objetivo de establecer en el presente, cudles son las mejores
acciones o medidas a tomar en cualquier caso.

Esta herramienta permite tomar en cuenta informacién relevante para plantear y establecer
diversas acciones o respuestas en los tiempos por venir.

SENTIPENSAR MI PRAXIS

Poner el “universo afectivo” sin olvidar las relaciones complejas e intrincadas con los
pensamientos y acciones, en donde el corazén y cabeza juntos, encuentran su expresion: una
mixtura. Permite expresar la experiencia en el discurso al nombrarla.

Sentir al otro, reconociendo la igualdad sin distincion y la dignidad intrinseca que cada persona
posee, permite escuchar lo que las personas solicitan emocionalmente hablando en una practica
que tenga un equilibrio entre saber tedrico y el sentir sumado a la intuicién.

TRANSFORMACION SOCIAL DESDE Y CON LOS SUJETOS

Los sujetos deben tomar parte en la solucion de sus problemas. Los temas a trabajar se definen
en el seno de un trabajo conjunto: tanto el conocimiento cientifico (agentes externos) como el
conocimiento popular (grupos o colectivos con los que se trabaja), deben ser igualmente
relevantes en los procesos de accion social realizados.

Este didlogo entre diferentes conocimientos permite comprender las formas de vida de las
personas con las que se trabaja y también, producir procesos de concientizacién: que los sujetos
se den cuenta de las relaciones de opresion que sostienen las situaciones problematicas y logren
cada vez mayores grados de control y poder sobre sus vidas y el medioambiente que los rodea.

En el marco de la intervencion socioeducativa, resulta esencial avanzar en el principio de
participacion de los/as adolescente, principio consagrado por la Convencién de los Derechos del
Nifio, que define participacion de la siguiente manera:

“La participacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) no solo es un derecho, sino también
un principio general de la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) para la realizacion de
todos los demas derechos. Ello implica que es un componente necesario para garantizar la
autonomia progresiva, la proteccion, el interés superior del nifio y todos los otros derechos
consagrados en la CDN, y que no puede lograrse a menos que efectivamente los nifios, nifias y
adolescentes se involucren directamente en las materias que les afectan”.
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DATO
IMPORTANTE

A partir del articulo 12 de la CDN, podemos extraer los siguientes componentes
fundamentales de la participacion:

SER INFORMADO: nifios, nifias y adolescentes participantes reciben informacion sobre los
temas que les interesan, esta es adaptada a sus capacidades y adecuada en cantidad y
calidad.

EMITIR OPINION: oportunidad que tienen nifios, nifias y adolescentes de contar con un
espacio que les permita exponer ideas y propuestas sobre temas que los involucran
directamente o que les interesan, dandoles la posibilidad de formarse una opinién propia a
nivel individual y/o colectivo.

SER ESCUCHADO: derecho que tienen nifias, nifios y adolescentes a que sus opiniones sobre
distintos temas que les interesan o involucran directamente, sean recibidas y respetadas por
los adultos.

INCIDIR EN LAS DECISIONES: derecho que tienen nifios, nifias y adolescentes de que sus
opiniones sean tenidas en cuenta en las decisiones que se toman sobre los asuntos que los

_ e e e e e e e e e e e

involucran directamente o que les interesan.

N =

EMPODERAMIENTO

PARTICIPACION

INVOLUCRAMIENTO

El resultado que se
obtiene cuando los
individuos adquieren
habilidades que les
permiten impactar sus
propias vidas y en las
vidas de personas,
organizaciones y
comunidades,
permitiéndoles realizar o
exigir el cumplimiento de
sus derechos.

Derecho humano
fundamental que
contribuye a la
construccién de
ciudadania, al
fortalecimiento de
capacidades y confianza,
a la promocion del
compromiso
democratico y Estado de
Derecho, asi como al
mejoramiento de la
formulacion de politicas
publicas.

Inclusién de los
individuos en todas las
areas que afectan sus
vidas y comunidades
(tales como dialogos,
decisiones, mecanismos,
procesos, eventos,
campaiias, acciones y
programas), en todas las
etapas (desde la
identificacion, analisis y
disefio hasta la
implementacion,
monitoreo y evaluacion).
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REFLEXIONAR

I|fo

DEFINICIONES

DATO
IMPORTANTE

TRABAJO EN EQUIPO

El ser humano no puede concebirse sin un grupo, es social por naturaleza, existe porque
pertenece a varios grupos sociales a la vez.

En la sociedad cambiante, plural y multicultural en la que vivimos es basico el desarrollo de una
competencia a la vez personal, profesional y social como es el trabajo en equipo.

En el contexto del trabajo que se realiza en los centros privativos de libertad, este componente
debe ser una constante, tanto para favorecer procesos de cambio en los y las jévenes, como para
la construccién de ldgicas de trabajo colaborativa entre pares y en los distintos roles y
estamentos que co-participan del proceso.

El trabajo en equipo es una labor que se lleva a cabo a través de un conjunto de integrantes que
tienen un objetivo comun, aunque cada uno desarrolle sus tareas de forma individual para
conseguirlo.

Los equipos se crean para aportar conocimiento, compartir informacién, criterios, y para
conseguir un objetivo comun gracias a las tareas que desarrolla cada miembro.

Lo que se intenta conseguir al trabajar en equipo, es unir esfuerzos y aptitudes, maximizar estos,
y disminuir el tiempo de ejecucion de tareas.

Cuanto mayor sea el entendimiento y la cohesion entre todos los miembros del equipo, mejores
resultados se obtendran con la puesta en practica de sus trabajos.

Un grupo/equipo podria definirse como un microsistema social, formado por miembros

independientes que persiguen un objetivo comun y que comparten una misma estrategia,
que denominaremos como normas y/o pautas de actuacion/roles.

CICLOS®
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@ CAMPO RELACIONAL PARA LA ACCION SOCIOEDUCATIVA DE LOS
EDUCADORES/AS DE TRATO DIRECTO Y COORDINADORES/AS
Revisado el marco juridico institucional, propio del rol profesional y las proyecciones que esta

relacion implica, la idea es enfocar la mirada en las relaciones entre pares de trabajo y el
potencial que implica para el desarrollo de las tareas del equipo.

REFLEXIONAR

El trabajo en equipo es la accion conjunta y coordinada de personas que comparten objetivos,
metas y responsabilidades, y que se organizan para realizar diferentes actividades. Cuando se
trabaja en equipo se influye significativamente en la calidad e integralidad del servicio
entregado. Los equipos de trabajo se caracterizan por:

Suma e
intercambio de
saberes

Productos son
fruto de trabajo
colectivo

Liderazgo
compartido

Trabajo

en equipo

Conflictos se
resuelven
activamente

Responsabilidad
individual y
colectiva
Sinergia en
tareasy
objetivos

APARTADOII| MODULO || H CICLOSY



Pertenecer a un equipo de trabajo, como a todo grupo humano, implica potencialmente
satisfacer diversas necesidades. Entre algunas de las necesidades individuales que se satisfacen a
través de la participacion en el equipo, encontramos:

I Las de LOGRO, el sentido de consecucién de metas u objetivos en conjunto o |

I mediados por el equipo. [
\ ’

Las de AFILIACION, expresadas en el sentido de pertenencia o ser parte de algo, es
decir, estar incluido/a, en este caso en el grupo, lo que también es conocido como

[
I
I
| la membrecia.

\
|
|
|

I Las de PODER, entendidas como la capacidad de influir en otras personas, |
'\ decisiones u otros ambitos del quehacer del equipo. [

PODER

P Reflexiona y analiza ;Cuales de estas necesidades puede satisfacerse en el equipo de trabajo?
é\% Comparte tus reflexiones en tu espacio de trabajo.

EJERCITAR P e

— o — — — —
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DATO
IMPORTANTE i
|
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CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DE EQUIPO

* Compartir los objetivos: tener la claridad de lo que se pretende conseguir con el trabajo
en equipo.

* Ganas de cooperar: si un miembro no tiene claro como cooperar —lo que es indispensable
para llevar a buen puerto el trabajo en equipo- entonces, pueden haber problemas. Cada
miembro debe sacar adelante su trabajo y potenciar al maximo sus tareas, pero también
debe estar pendiente del resto y mostrar interés por ayudarles y recibir ayuda si fuese
necesario.

» Visualizacion positiva de los objetivos: hay que tener una mente positiva, visualizar el
éxito y tratar de conseguirlo. Las opiniones diferentes y variadas son bienvenidas, pero lo
ideal es concretar un camino a seguir por parte de todos los miembros del equipo con
vistas a conseguir el logro que se pretende.

e Comunicacion fluida: es importante destacar este concepto ya que la capacidad de
comunicarse abiertamente serd indispensable para el buen funcionamiento. Manifestar
opiniones, valoraciones, preguntas, dudas y cualquier tipo de cuestion serd bienvenido por
el bienestar general.

e Compartir destrezas: esto dara valor al trabajo que se lleva a cabo. Si alguien es bueno/a
en algo en concreto y otro miembro necesita ayuda sobre ello, compartir informacién y
ayuda al respecto, potenciara el valor del equipo.

* Reconocimiento entre los miembros participantes: apreciar el trabajo de los/as
compafieros/as es muy motivador, y una recompensa para seguir llevando a cabo las tareas
de forma exitosa.

*El ejemplo del quienes lideran: un equipo de trabajo debe ser conducido desde la
motivacién y en coherencia con los propdsitos institucionales, debe ser alguien que
estimule, motive y ayude en todo momento.

e Potenciar las ideas y la creatividad: fomentar la creacion de ideas y la puesta en practica
de técnicas creativas, es indispensable, lo que también permitira resolver problemas que
vayan surgiendo durante el desarrollo.

H -
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DATO
IMPORTANTE

IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO

Debemos saber que el trabajo en equipo aporta beneficios a la empresa en muchos aspectos. Asi,
cuando se trabaja en equipo de forma eficiente, muchas variables que afectan a la empresa se
ven afectadas muy positivamente.

Entre estas, podemos destacar las siguientes:

* Mejora el clima laboral.

* Mejora la motivacién de los empleados y su compromiso.

* Mejora la eficacia de los propositos institucionales.

* Menores conflictos de interés, al perseguir un mismo objetivo en conjunto.

* Mayor aceptacion de las decisiones adoptadas, al existir un consenso.

e Se fortalecen las relaciones entre los miembros de la organizacion.

e Crea sinergias entre sus miembros.

e Refuerza a las instituciones ante los cambios que se dan a nivel operativo o en el area.
* Hay una mayor transferencia de conocimientos entre los miembros.

eLos equipos multidisciplinares hacen que sus miembros se retroalimenten de un
conocimiento muy extenso y diverso.

e Despierta el liderazgo y las habilidades blandas de los miembros del equipo.
* Hay mas puntos de vista, por lo que se reducen los riesgos.

* Fomenta la responsabilidad individual de los sujetos.

Un buen trabajo de equipo modela conductas, comportamientos y estilos relacionales positivos
hacia los/as jovenes y sus entornos familiares a quienes se dirige la accién socioeducativa.

mAPARTADOIH MODULO || H CICLOSY



FALLOS QUE IMPIDEN EL BUEN DESARROLLO DEL TRABAJO EN EQUIPO

Estos son los mas habituales:

| ePensar anivel individual y no grupal: esta claro que cada miembro lleva a cabo sus tareas,
pero es necesario tener un pensamiento colectivo e interés por el objetivo comun entre
todos los participantes del equipo. Si esto no sucede, se puede perder la vision original, y
fomentar la individualidad.

actitud arrogante, dominante y poco motivadora serd un problema para el equipo.

e Metas poco claras: Tener claridad en los objetivos, y el plan de accién es indiscutible. Si

I
I
I
I
| *Un liderazgo erréneo: el/la lider debe ser un buen ejemplo, si por el contrario tiene una
I
I
I
| estono estd resuelto desde el principio puede dar lugar a numerosos problemas.

CONSIDERAR

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Interaccion reciproca

Los miembros del grupo mantienen entre si relaciones regulares, en
las que cada uno de sus miembros percibe a los demas de forma
individual y en la que existe una relacion reciproca entre ellos.

Objetivos,valores y
actividades compartidas

Los miembros de un grupo comparten un conjunto de objetivos,
valores y creencias comunes.

La cohesién del grupo depende del grado de aceptacidn de estos
objetivos y valores.

Estabilidad y duracién
relativa

La interaccion entre los miembros del grupo exige cierta duracién en
el tiempo. Esto distingue al grupo de una mera reunion accidental
de personas.

Conciencia de grupo

La existencia del grupo exige que sus miembros se

identifiquen a si mismos como tales.

Es necesario que entre sus miembros exista conciencia de grupo y,
en virtud de ella, se vean a si mismos como una unidad discernible.

Reconocimiento como
tal

Esta caracteristica es la complementaria a la de conciencia del
grupo.

La identidad de los grupos sociales nace de la interrelacién entre la
conciencia de grupo y el reconociemiento exterior.

Distribucion de roles

Los roles de las personas estan bien definidos y diferenciados.

Estrategias de accion

El grupo posee su propio cédigo y lenguaje asi como sus propias
normas y creencias..

Existe solidaridad e interdependencia entre las personas, tanto
dentro como fuera del grupo.

La intensidad y efectividad de las relaciones puede dar lugar a la

W[4 APARTADO Il | MODULO II

formacién de subgrupos por su afinidad.
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REFLEXIONAR

[I°|

COMUNICACION EFECTIVA EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO

. . . . e 1

eLa comunicacion es el proceso de intercambio de ideas, pensamientos o sentimientos |
entre dos o mas personas, en la cual interactian y se interrelacionan a través de un |
conjunto de signos y simbolos conocidos por ambos. |

e La comunicacion es efectiva cuando se logra el propdsito de lo que se quiere transmitir o

recibir, es decir, cuando los interlocutores entienden el mensaje de la misma forma. |

I
e Cuando hay relacion entre lo que se dice y lo que se hace, la credibilidad y confianza ,

aumentan y son el escenario perfecto para la comunicacion efectiva. )

& Mira con atencion a la persona que esta hablando.
™ Haz preguntas, mostrando interés.

& No interrumpas el didlogo de otro, reconoce el momento que sea adecuado
para hablar.

& No cambies el tema de manera imprevista.
& Muestra respeto por la persona que habla.
& No manejes la conversacion, permite que todos den su opinion.

& Asegurate de que tus respuestas no tengan solo palabras, también gestos que
te ayuden a ser comprendido mejor.

™ Es importante que juzgues el contenido y no a las personas que los emiten.

& Comunica con claridad tus emociones y opiniones.

N e e e e e e e e e o o e e e e e e e e e e e -
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Con las comunicaciones en el trabajo, nos referimos a cualquier tipo de comunicacion utilizada
y relacionada con los propositos del trabajo. Por ejemplo, hablar acerca de las tareas
individuales, compartir actualizaciones sobre los proyectos o brindar comentarios a tus pares,
jefaturas, entre otras. Saber como comunicarse en el trabajo es clave para lograr una
colaboracion efectiva, porque si no te puedes comunicar con claridad, te arriesgas a cometer
errores que pueden crear confusién o incluso, puedes herir los sentimientos de alguien sin haber
tenido esa intencion.

Las comunicaciones en el trabajo se pueden producir cara a cara, por escrito, a través de una
plataforma de videoconferencia o en una reunién grupal. También se pueden dar en tiempo real
o de manera asincrénica, algo que sucede cuando te comunicas por trabajo con un video
grabado, por email o en una plataforma como una herramienta de gestion. A continuacién, se
incluyen algunos ejemplos de comunicaciones en el trabajo:

e Reuniones de equipo.

« Sesiones individuales de evaluacion.

e Recepcidn de informacion entre turnos.

» Comunicaciones acerca del estado o progreso de alguna tarea.

* Colaboracion con tareas de otros departamentos.

e Comunicaciones no verbales.

¢« APUNTA A LA CLARIDAD. Mas alld de que se trate de un mensaje verbal o escrito, la
redaccion de un email o de entregar una respuesta sobre la marcha, apunta a comunicar tu
mensaje con claridad.

*PROCURA RESOLVER CONFLICTOS, NO CREARLOS. El motivo por el que te
comuniques serd para resolver un problema o incentivar la colaboracién efectiva en un
proyecto o tarea. La buena comunicacion en el trabajo, puede resolver obstaculos o puede
tratarse de dar una opinién. Asegulrate de que el objetivo siempre sea mejorar la situacién
actual.

* SE PRODUCE EN AMBAS DIRECCIONES. Cada situaciéon comunicativa en el trabajo es un
intercambio de informacién, incluso aunque la persona se comunique solamente de
manera no verbal.

*ELEGIR EL INSTRUMENTO Y LA VIA PERMITENTE. Ante la variedad de vias (canales) de
comunicacioén, siempre es bueno conocer las alternativas de las que dispongo para cada
caso y el nivel de formalidad que ella requiere.

— e o = o o = e = e = = - e — —

.
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» COMUNICA/COLABORA. Con el fin de desarrollar habilidades sélidas para la
colaboracién en equipo, debes poner en practica las comunicaciones abiertas y honestas.
Esto no quiere decir necesariamente que siempre debes estar de acuerdo con todo. Saber
como disentir y trabajar para resolver esas diferencias, también son parte central de la
colaboracion. Las habilidades para la comunicacion y la colaboracién plantean un dilema:
“sQué fue primero, el huevo o la gallina?” Puedes generar buena colaboracién si te
comunicas de manera efectiva, pero saber como colaborar es un componente clave de las
comunicaciones solidas y eficaces.

e HABLA CARA A CARA SIEMPRE QUE PUEDAS. Tal vez una de las formas mas usadas y
efectivas para evitar los malentendidos en las comunicaciones sea hablar cara a cara. Si tu
equipo trabaja de forma virtual, hablar por videoconferencia también funciona. Las
comunicaciones cara a cara son particularmente importantes si sabes que una conversacién
va a ser dura. Puede ser muy dificil comunicar el tono por medio de la escritura. Lo ideal
seria que la otra persona viera tus expresiones faciales y el lenguaje corporal.

*PRESTA ATENCION A TU LENGUAJE CORPORAL Y AL TONO DE VOZ. las
comunicaciones no se tratan solamente de lo que dices, sino también, de cémo lo dices.
Fijate de no estar con los brazos cruzados o de no mostrar desinterés. Muchas veces, el
lenguaje corporal no tiene nada que ver con la situacién actual; puedes estar cansado o
estresado por algo que sucede en tu vida personal. Pero los miembros de tu equipo,
quienes tal vez no conozcan el contexto, podrian ver tus reacciones y suponer que estas
enojado o molesto por algo. Particularmente en el caso de las conversaciones mas duras,
intenta relajar el lenguaje corporal y las expresiones faciales para evitar transmitir cualquier
sefial no intencionada.

* PRIORIZA LAS COMUNICACIONES DE IDA Y VUELTA. Escuchar es tan importante como
hablar en el caso de las comunicaciones en el trabajo. Parte de ser un miembro colaborativo
tratar de imponer tu parecer.

Hay dos tipos comunes de escucha: escuchar para responder y escuchar para entender.
Cuando escuchas para responder te centras en lo que dirds a continuacién, en lugar de
escuchar lo que la otra persona dice. Con este tipo de escucha, corres el riesgo de pasar por
alto informacion clave o incluso, de simplemente repetir lo que alguien mas dijo.

En cambio, intenta entender; es decir, escuchar realmente lo que la otra persona tiene para
decir sin pensar en lo que vas a responder. Si realmente piensas en algo que quieres decir,
dilo de una vez para poder seguir escuchando para comprender, en lugar de tratar de
recordar lo que quieres decir a continuacion.

* MANTENTE FIEL A LOS HECHOS, NO A LA FANTASIA: “Hechos v/s. Fantasia”. En este
caso, los “hechos” son eventos que realmente sucedieron, algo con lo que todos dentro de
una misma habitacién estarian de acuerdo sin conflicto alguno. Una “fantasia”, por otra
parte, es nuestra interpretacion de una situacion.

.
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Por ejemplo, supongamos que tu gerente opina sobre tu trabajo durante una reunién de
equipo pequefia delante de todos. Este es un hecho. No esperabas que hiciera ningtn
comentario al respecto y crees que hablé en la reunién de equipo, en vez de reservarlo para
la reunion individual de evaluacién, porque mostraba cierta disconformidad con tu trabajo.
Esto es “fantasia”, porque no tienes manera de saber si es cierto o no. Las fantasias son
inevitables, todos las creamos a partir de los hechos. Pero hay que tratar de separar la
fantasia de los hechos y evitar actuar basados en supuestos hasta que se puedan
comprobar. Por ejemplo, en este caso, tal vez sea conveniente hablar con tu gerente y
preguntarle, durante la siguiente reunién individual de evaluacién, por qué hizo esos
comentarios en la reunién de equipo.

¢ ASEGURATE DE HABLARLE A LA PERSONA CORRECTA. Las comunicaciones efectivas
en el trabajo tienen mucho que ver tanto con el interlocutor como con lo que dices. Las
comunicaciones deficientes se producen -en general- cuando no le hablas a la persona
correcta o intentas compartir informacion en un contexto que no es el adecuado.
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MODULO IV
GESTION DE LA INFORMACION Y SISTEMAS DE REGISTROS

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

6. Desarrollar y mejorar sistemas de registros de informaciéon adecuados a las exigencias y
caracteristicas del rol, de manera que permitan brindar evidencia para la toma de decisiones
técnicas, demostrar los avances e identificar los desafios de la intervencion con jévenes.

CONTENIDOS A DESARROLLAR

[ Gestion de informacion y su relevancia en la generacién de evidencia de las acciones,
monitoreo y evaluacion del educador y/o coordinador.

[ Uso, sentido y recurrencia de sistemas de registros institucionales. Organizacion del
tiempo dedicado al registro. Desarrollo de propuestas de sistemas de registros utiles
para el aporte a los objetivos de la intervencion.

[ Principales indicadores de resultado de las labores o funciones del trato
directo, asociados a los procesos de intervencidn, registro de avances y desafios de
los jévenes.

[/ Calidad de los registros educativos para aportar a procesos de intervencion: dominio

de casos, relevancia de conocimientos de las caracteristicas individuales y grupales,
comunicacion de alertas, entre otros.
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LA RELEVANCIA DE LA OBSERVACION EN LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

— El Proceso de cambios institucionales y la profesionalizacién del rol del/la educador/a, nos

n]] instala nuevos desafios en el trabajo cotidiano. La necesidad de fortalecer conocimientos y

ejercitar constantemente las habilidades y destrezas que implica el quehacer socioeducativo,

requieren también de procesos sistematicos y adecuados para traducir lo que se observa tanto
en los sujetos como en las dindmicas relacionales que se experimentan en cada centro.

LA OBSERVACION

Desde muy temprano en nuestras vidas, la capacidad de observar y descubrir el mundo a
través de la observacion ha sido una herramienta basica desarrollada paulatinamente,
siempre que nuestro entorno asi lo permita. Esta inquietud por lo que nos rodea, nos
acompaniara durante toda la vida, y es lo que llamamos curiosidad. A partir de ella, nifios
y nifias se mueven e interesan por los objetos, las personas y el medio que los rodea. Mas
tarde, como adultos, la observacion es la puerta de entrada para recoger informacién y
hacernos una opinion fundada de los fendmenos de nuestro interés.

Para efectos de este cuadernillo, distinguiremos dos tipos de observacion:

1. Observacion ordinaria 2. Observacion cientifica

e En la observacion ordinaria; no cientifica, se realizan percepciones casuales u
ocasionales, comprobando los hechos tal y como se presentan espontaneamente,
sin hipdtesis previa, es decir, sin intencionalidad de buscar una relacién entre dos
0 mas variables.

e La observacion cientifica; es aquella que utiliza hipotesis expresas y manifiestas,
a pesar de que se puedan obtener observaciones cientificas por azar o no
conexionadas con objetivos de investigacion y/o intervencion.

N o e e e e e e e o o o o o e e e e e e e e e e e e
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Desde diversas disciplinas, sabemos también que la observacion ha sido clave para el avance
cientifico, tanto en las ciencias naturales como en las ciencias sociales. De hecho, la observacién
es el primer paso del método cientifico y gracias a su utilizacion, el ser humano ha logrado
comprender procesos fundamentales de la vida, tanto a nivel microscépico como macroscoépico.

Las y los educadores/as tienen dindmicas relacionales privilegiadas a la hora de observar
procesos individuales y colectivos que se generan en los centros; mucha de la informacion que
emana y se levanta de dichas dindmicas no siempre es utilizada e incorporada a los sistemas
formales de registro, desperdiciando en ello, aspectos centrales del trabajo socioeducativo.

El Servicio y de manera particular, cada Centro e incluso cada equipo, desarrollan distintos
instrumentos, la idea es que estos sistemas sean agiles, acordes a las particularidades desde
donde se emplazan y que logren atender las especificidades propias de una intervencién en
contextos complejos.

Los sistemas de registro son parte del quehacer profesional de los/as educadores/as y también
son una forma de comunicar y comunicarse con los distintos equipos que operan en el contexto.

Los/as educadores/as asumen |
roles insertos en una relacion !
dinamica en la que interactuan :
multiples y complejas variables |

: El contenido de lo observado
| es relevante para el proceso
' de intervencién individual y
: colectivo

observacion de sujetos y
colectivos

1

r .7 I
Estan en constante accion Y
I

I

I
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REFLEXIONAR

OBSERVAR DESDE LA ETICA

Muchas veces utilizamos “etiquetas” para referirnos a los comportamientos de los demas y a su
caracter. Son “rétulos linglisticos” que resumen nuestras impresiones y valoraciones.
Afirmamos que alguien es de X manera, y cuando decimos estas cosas nos estamos refiriendo a
una serie de comportamientos que esa persona exhibe.

No se trata, de dejar de hacer esto, pero es muy importante que sepamos realmente a qué nos
estamos refiriendo, que podamos ser capaces deXobservar bien y describir de manera
objetiva lo que ocurre. Esto nos ayudara a aprender y a resolver cuestiones propias del quehacer
profesional en el que interactuamos.

Si la capacidad de observar no se encuentra bien entrenada, el resto de nuestras habilidades
sociales, se resentirdn de manera importante, afectdndonos y afectando a otros/as, mas aun si
nuestro rol se inscribe dentro del trabajo con personas y en este caso, con jovenes en contextos
privativos de libertad bajo nuestra responsabilidad.

En este contexto la “objetividad” y la “subjetividad” estan en constante tensién y no desafian,
todo afecta e interfiere en la observacion y en como lo registramos y en consecuencia, en como
lo interpretan los distintos actores intervinientes.

Estas preguntas deben guiar siempre el proceso de observacion y registro:

¢Como observamos?
¢Para qué observamos?

¢Qué hacemos con lo observado?

( . \
| OBSERVACION PUEDE SER
N o /
|
( (
— PASIVA | | ACTIVA |
N o 7 N o 7
It - h \ ( S \
| Es de caracter exploratorio, | | Supone la recogida mas |
I no hay ninguna hipétesis | | amplia de datos con un grado '
— planteaday el control ' I de control externo elevado y :—

externo es minimo. el planteamientodeuna |

|
I : posible hipétesis |
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:QUE OBSERVAMOS?

N /
- - - - - - -"-"-"=-"-"=-""-""="=""="="=-"~"-~"~-~"-~"-~" -~ - - - - - - == °= N
I Conducta vocal o extralingiiistica: los sonidos que emite el observado/a contienen '
I informacion '
N /
/- - -~ - - -~ -"-"-"-"—--"-"=-""-""-""="-"="="="=-"=-"-~"=-"-"-~"-~"-~" -~ -~ - === = N

I Conducta verbal o extralingiiistica: los sonidos que emite el observado/a contienen '
I informacion

La observacion es la estrategia fundamental del método cientifico.

Observar supone una conducta deliberada (frente a la observacion cotidiana y
casual), cuyos objetivos van en la linea de recoger datos en base a los cuales
poder formular hipétesis.

La diferencia fundamental entre la observacion como método cientifico y
cualquier otro tipo de observacion informal, es que se caracteriza por la siste-
maticidad. Esto hace referencia a: QUE, COMO, CUANDO, PARA QUE,
DONDE OBSERVAMOS Y COMO LO REGISTRAMOS.

De acuerdo con esto, enterdemos por observacion sistematica el procedimiento
encaminado a la percepcién deliberada de una realidad conductual, de forma
que mediante su registro, codificacion y andlisis nos proporcione resultados
significativos de el/la o los/as sujetos a quienes se dirige la intervencion, esto
acorde al marco que regula nuestra accion socioeducativa.
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LA OBSERVACION EN EL MARCO DE LA INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA

Existen muchas situaciones en las cuales la metodologia observacional es la mas adecuada o la
Unica posible:

1. Evaluacién de programas.

2. Evaluacion de interacciones diversas.

3. Evaluacion de la competencia social.

4. Repertorio conductual.

5. Analisis del movimiento en diversas actividades.

6. Pautas de socializacion.

.

 Tiene una intencién.

I

I

. - I

* Es sistematica. I
I

I

* Posee y es parte de una estructura.

*La intuicién, si bien es una respuesta propia de nuestra percepcion, debe
sustentarse teéricamente y fundamentarse a partir de un método.
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LA OBSERVACION Y SU REGISTRO TIENE IMPLICANCIAS

e N
' Observacion en un contexto !
dinamico y complejo '
]
N o o e e e - — — — — — —
___________ N B
, ., . | ‘
Lineas dg afcaon a Partlr de | | B -
la informacion 1 l el
__________ _ -
< - - - - - = =-- - = = = AN < - - - - - = = - - = = N
: Tratamiento de lo registrado ! ‘ Registro de lo observado !
| |
! ] { /
N o e e o o o o o — — — — - —

La actividad de observar, registrar, procesar la informacién; traspasarla, evaluarla y tomar cursos
de accion, tiene un impacto directo en las distintas dindmicas relacionales que se dan en un
centro.

De ahi la necesidad de asumir esta tarea de manera prolija, profesional y con sentido de
responsabilidad, por mi propio quehacer y el de mis pares y equipo, pero fundamentalmente, por
los/as jovenes en conflicto con la ley.

Esta actividad implica impacto en lo técnico, en lo admisnistrativo y tambien en lo legal.

™ Los registros son relevantes para documentar y evidenciar el trabajo realizado.
Contar con registros fidedignos y actualizados es un apoyo para el trabajo
socioeducativo: “Lo que no esta escrito, no existe” (o no se visibiliza).

& El relato ayuda a dar cuenta de las experiencias realizadas y socializarlas con
otros, lo que revaloriza el quehacer profesional y socioeducativo.

 Ademas, permite construir descripciones e interpretaciones de las propias
vivencias; incluyendo comentarios, impresiones o sensaciones, utiles a los fines
de intervencion propios y de otros integrantes de los diversos equipos que
abordan a los/as jovenes.

& Los registros son elementos claves que respaldan el quehacer profesional para
efectos técnicos, administrativos y judiciales.
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DATO
IMPORTANTE

I]:t] OBSERVAR Y REGISTRAR PERMITE

* Recoger datos e informacion.

* Recordar.

* Aprender de otros.

* Hacer mejores hipétesis, diagnosticos, prondsticos y planes de intervencion.

» Favorecer nuestro analisis.

 Atender mas al proceso que a eventos especificos.

» Mirar de manera transversal y longitudinal una situaciéon, comportamiento o
accion especifica.

« Dialogar con otros saberes y roles acerca de lo observado.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

[ * Transitar desde la suposicion a la objetividad.
|

|

|

|

|

|

|

|

I « Construir cédigos, lenguajes e instrumentos comunes.
|
|

* Resolver problemas.

? EL REGISTRO: SU RELEVANCIA EN EL PROCESO DE INTERVENCION

Para gestionar organizaciones o instituciones es necesario disponer de informacién. La toma de

decisiones se basa en las evidencias que arrojan los métodos de investigacion.

o - — — —— — o - — — — — — o - — o — — — o - — — —— —

Toma decisiones sin
tener antecedentes
ni recoger datos, sin
analizar ni cotejar la
informacion es un
peligro, mas auin
cuando dichas
decisiones afectan la
vida de quienes
estan bajo nuestra
responsabilidad.

Entrenemos la
observacion, pospo-
niendo la necesidad
de “juzgar” lo que
observamos.

Si no somos capazas
de observary
describir de manera
objetiva qué pasa,
estaremos fallando
en la primera fase de

| Para trabajar con
I
I
I
I
I
la busqueda de |
I
I
I
I
I
|

datos fiables, utilice-
mos un lenguaje
descriptivo, cercano
al registro visual de
lo que ha ocurrido.
Usemos los instru-
mentos de registro
dispuestos para ello.

soluciones: no se
puede resolver
ningun problema si
previamente no se ha
definido bien cual es
el problema.

Expliquemos en
primer lugar los
hechos, no lo que
pensamos sobre ello.

— o — e — — o —— ———
— —— e —— o — — o ———
— e ——— o — o ———
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DATO
IMPORTANTE

ESTO IMPLICA ALGUNAS CUESTIONES QUE SERIA NECESARIO
DETALLAR:

1. El usuario sabe que sus acciones seran registradas. Sabe que lo que exprese tendra
alguna inscripcién. Sabe también que el resultado del registro depende en gran parte
de lo que se registre. El registro implica una inscripcion subjetiva en el contexto de la
institucion donde se lleva a cabo.

2. El registro implica una estructura, no acontece en el vacio.

3. La observacién y otros medios de levantar evidencia van de la mano de un marco
conceptual y referencias relacionadas con papel del educador y con la institucién y
sus metas.

4. Se registra para que “otros” vean y lean. Se requieren un lenguaje y cédigos
comunes.

5. También podemos registrar en relaciéon a nuestras propias intervenciones y
programas.

6. Para Intervenir (practica).

7. Es preciso comprender (teoria): “qué teorias obran en mi practica y qué practicas
son posibles o imposibles segln la teoria con la que se estaX operando” (Karsz,
2006).

8. Comprender la vida social (extraer saber por medio del registro del
comportamiento de los individuos).

9. Intervencion supone una investigaciéon que problematice y (re)construya
dialécticamente un problema. (Travi, 2001: 96; Escalada, Soto y Fuentes 2001: 76).

10.Se “ubica estructuralmente en el espacio contradictorio que se construye entre
las instituciones “dadoras de servicios” y necesidades sociales. (Cazzaniga 2009: 5).

11. Intervencion: Es intentar adentrarnos en la compleja trama cultural y simbélica
de los sujetos. Conlleva atravesar la construccion del registro/informe. El Informe /
registro son instrumentos que integran la comprensidn. Significa la recuperacion del
mundo simbélico del otro, a partir de su propia palabra, en su condicién de sujeto de
derechos (Cazzaniga, 2006).

12. Disciplinas que requieren metodologias que posibiliten la reconstrucciéon de
sentidos y significados de la accion, de la cultura. La reconstruccion de las tramas de
significacion que el hombre ha tejido (Geertz, 1993: 20).
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13. El registro como instrumento que integra la intervencion en tanto documento
constituido y atravesado por una mediacién tedrica que habilita el analisis y la
comprension del problema.

14. Consiste en una (re)construccion de una narracién que (intenta) sostener —en su
complejidad- las voces de los otros.
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DE INTERVENCION REGISTRO Y ACOMPANAMIENTO EDUCATIVO PARA EDUCADORES
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